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Introduzione

Dallinizio del 2007 ho assunto l'incarico di Deb#g regionale delle Caritas lombarde succedendo a
don Antonio Bodini al quale, tra gli altri, va amchl merito di aver sostenuto il percorso di
osservazione delle poverta e dei bisogni, che nalatto alla pubblicazione di questo Terzo Dossier
regionale sulle poverta, nel piu ampio ProgetteeRetzionale, voluto da Caritas Italiana.

Non é superfluo ricordare in questa sede gli akiegenerali che vogliamo perseguire attraverso
questo lavoro e che si possono sintetizzare caigbeza di avere un quadro il piu possibile ampgio e
esaustivo delle poverta e delle situazioni di dsaghe quotidianamente i nostri centri di ascolto
intercettano, al fine di portare all’attenzionetdita la comunita — religiosa, civile e istituzidma- il
tema dei diritti di cittadinanza.

La dimensione della caritd, oggetto principale 'dilina enciclica di Benedetto XVI, deve
necessariamente basarsi su una conoscenza codelletsituazioni di disagio. La presenza capillare
sul territorio dei centri di ascolto rappresentéopportunita di conoscenza preziosa, che consente d
raggiungere persone e famiglie che altrimenti ie@bbero di restare nell’ombra.

| molti volti della poverta incontrata dai centiiascolto, ci parlano di persone e famiglie cheoniwy
esperienze di difficolta molto diverse: dalla paaecronica, accompagnata dalla quotidiana carenza d
beni di prima necessita, alla situazione di diffi@anomentanea, che, con un intervento puntuale e
corretto, puo essere risolta e ricondotta alla aditén

Senza entrare nel merito dei risultati dell'indagimi sembra perd opportuno sottolineare che, fatta
salva questa molteplicita di forme in cui si esgrita poverta, in piu della meta dei casi incontrati
siamo di fronte a condizioni di totale deprivazipoke costringono le persone ad avanzare richiste
beni di prima necessita, quali vestiario, pacchesii alimenti per neonati.

Come ha ricordato mons. Angelo Bagnasco nella saugione alla 57° Assemblea generale della
CEl, si registrd'...una progressiva crescita del disagio economia dii una larga fascia di persone
sole e pensionate, sia delle famiglie che finoea si sarebbero catalogate nel ceto medio. E
proporzionalmente, c’e un ulteriore schiacciamed#le famiglie che avremmo gia definito povere.
(...) la situazione attualmente piu esposta sembsaresquella della famiglia monoreddito con piu
figli a carico. (...) & da questa tipologia di farigche oggi viene alle nostre strutture una rictae
larga e crescente di aiuto — anche con i pacchewighe parevano definitivamente superati (...)."
Dunque, poverta di una famiglia che, come ricordatlia riflessione pastorale proposta dal dossier,
appare come un “bene in sofferenza”, costretto lee\a ricorrere all’aiuto dei centri di ascolto per
poter superare momenti di fragilitd. Una famiglieecpero, pud essere ancora capace di trovare in se
stessa quelle risorse necessarie ad affrontarguezi®ni di disagio e di confermare il suo ruolo d
ammortizzatore sociale nei processi di trasformaziche interessano la nostra societa.

Condizione necessaria affinché questo ruolo nandgbolisca, ma anzi si rafforzi, € che la comunita
allinterno della quale la famiglia si inseriscegrvenga, sostenendo a sua volta la collettivitglfare,
quando necessario. Una comunita caratterizzata ethizioni piu profonde, di solidarieta, che
consentano alle famiglie di aiutarsi tra di lorajt@ndo che situazioni di difficolta momentanea
possano degenerare e trasformarsi in disagio @onic

| temi qui accennati sono in parte ulteriormentprafonditi nei contributi contenuti in questo Terzo
dossier, che si conferma strumento sempre piugseai stimolo alla riflessione.

Mi auguro che il lavoro di quest'anno, in linea cquanto realizzato negli anni precedenti, possa
rappresentare un ulteriore passo in avanti in questcorso di conoscenza e di lettura delle poyverta
che é stato possibile grazie alla preziosa coliEone di tutte le Caritas diocesane della Lomiaaedi
dei Centri di Ascolto che prendono parte a quesigédto.



Don ROBERTO DAVANZO
Delegato Regionale Caritas

IL PROFILO SOCIO-DEMOGRAFICO LOMBARDO
Indicatori regionali di sfondo
Elisabetta Larovere, Angela Signorelli

1. Popolazione

Un terzo della popolazione del Nord Italia risiedeLombardia, che con 9.475.202 persone (al 31
dicembre 2005) risulta la regione con piu abitéamiitalia; nonostante questo dato, la densita abia

(il rapporto tra numero abitanti e superficie) ionhbardia non € la piu elevata fra le regioni itadia
393 abitanti per chilometro quadrato, precedut@ stalla Campania con 416 abitanti (Istat). Nel
territorio regionale la distribuzione della popatae per province e presentata nel grafico 1:

Grafico 1 — Distribuzione della popolazione residee® in Lombardia, per provincia
(al 31.12.2005)
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Fonte: Istat

Nella sola provincia di Milano risiede il 40% ciradella popolazione regionale; seguono per
numerosita, le province di Brescia (12,5%), Bergdhth)9%) e Varese (9%).

Popolazione residente — Per ciascun comune ¢ utsstitalle persone aventi dimora abituale nel coenamche se alla
data considerata sono assenti perché temporaneaprestnti in altro comune italiano o all’estetstaf)



Nella tabella 1 vengono presentati alcuni indidati@mografici per la Lombardia, affiancati da quell
relativi all'intero territorio nazionale.

Il numero medio di figli per donna, che indicagisso di fecondita totdig@er 'anno 2005, & pari a 1,35
ed & simile alla media nazionale, ma in lieve dtasispetto ai valori regionali del secolo scdrso
Nonostante questo trend, la percentuale di perdbat compresa tra 0 e 14 anni é rimasta sempre al
di sotto del 14% dal 2001 al 2005. E’ in linea t@media nazionale anche I'indice di dipendenzdideg
anziani, ottenuto rapportando la popolazione daGi e piu alla popolazione tra 15 e 64 anni. Lited

di vecchiaia, che si ottiene dal rapporto tra peesdi 65 anni e piu e le persone tra 0 e 14 aisuilta
invece superiore alla media nazionale. Nel corggli @mni, in Lombardia, si € passati da 1.645.978
persone di 65 anni e piu (pari al 18,2% della papohe lombarda del 2001) a 1.795.416 (pari al
19,5% della popolazione lombarda del 2005).

Tabella 1 — Struttura della popolazione

Lombardia Italia
Popolazione al 31 dicembre 2005 9.475.202 | 58.751.711
Numero medio di figli per donna 1,35 1,32
Speranza di vita alla nascita MaSCh.' i4E 77,6
Femmine 83,5 83,2
Tasso di nuzialita totale Maschi 484 582
(per 1000) Femmine 551 632
. . 0-14 anni 13,6% 14,1%
Indicatori - . . 5
demografici Composizione percentuale | 15-64 anni 66,9% 66,1%
65 anni e oltreg  19,5% 19,8%
Indice di vecchiaia 143,2 140,4
Indice di dipendenza 49,5 51,2
Indice di dipendenza degli anzini 29,2 29,9
Indice di dipendenza dei giovani 20,3 21,3
Eta media (in ann) 43 42,7

Fonte: Istat - Popolazione residente comunale ggsos anno di nascita e stato civile;
Sistema di nowcast per indicatori demografici. Béthati.

Per quanto riguarda il tasso di nuzialita totaled,@ambardia, quello femminile supera il tasso madsch
Nel 2005 il numero di matrimoni e stato 3,8 pel0D.@bitanti (Tabella 2), lievemente inferiore rigpe
al valore nazionale (4,3 per 1.000 abitanti). | nmani con rito religioso continuano ad essere piu

2 Numero medio di figli per donna (o Tasso di fectadotale) — La somma dei quozienti specifici didiedita calcolati

rapportando, per ogni eta feconda (15-49 annijuinero di nati vivi allammontare medio annuo dgilapolazione

femminile. Esprime in un dato anno di calendariouiimero medio di figli per donna. (Istat)

% valutando la serie storica del TFT (tasso di fefigntotale) della regione Lombardia, si registra wcrescita, seppur
contenuta, a partire dal 1993 fino al 2004, anriajuale il TFT risulta 1,35 come nel 2005.

* Speranza di vita alla nascita — Il numero mediartdii che sono da vivere per un neonato. (Istat)

® Tasso di nuzialita totale — La somma dei quozispécifici di nuzialita calcolati rapportando, pEmi classe di eta, il
numero di matrimoni al’ammontare medio annuo dptipolazione. (Istat)

® Indice di dipendenza degli anziani — Rapporto pexeae tra la popolazione di 65 anni e oltre edpgbazione di 15-64
anni. (Istat)

" Indice di dipendenza dei giovani — Rapporto pexeae tra la popolazione di0-14 anni e la popolagidi 15-64 anni.

(Istat)

® Eta media — Media delle et ponderata con I'amarertella popolazione in ciascuna classe di ettt



numerosi di quelli a rito civile, anche se la patoale di quelli a rito religioso non raggiungé&d%,
mentre nel resto d’ltalia i matrimoni a rito rebigo rappresentano il 67% circa. Per quanto riguarda
invece lo scioglimento del matrimonio, i tassi dparazione e di divorzio in Lombardia, per 100.000
abitanti, sono rispettivamente 171,4 e 92,8 (erttreguperiori al valore nazionale, pari a 143 e 7,5
anno 2004)

Tabella 2 — Matrimoni della popolazione present® (anno 2005)

Lombardia Italia

Matrimoni per 1000 abitanti 3,8 4,3
. . Rito religioso 58,7% 67,6
Matrimon Rito civile 41,3% 32,4

Fonte: Istat — Matrimoni; Rilevazione comunale silendegli eventi di stato civité

Nel grafico 2 viene messo a confronto la popolazimsidente con la popolazione straniera residente
in Lombardia: si osserva chiaramente una diversadalelle due meta della piramide peretRer la
popolazione straniera la presenza di anziani dasukttamente inferiore rispetto a quella della
popolazione lombarda; inoltre i cittadini stranigiriconcentrano soprattutto tra i 25 e i 45 anmntre

la popolazione lombarda, considerata nel suo caapleappare piu equidistribuita lungo I'asse delle
eta.

La popolazione straniera al primo gennaio 2005rega94.279 persone, di cui il 46,4% sono donne.

® Annuario Statistico Lombardia.

19 popolazione presente — Per ciascun Comune éuitsstialle persone presenti nel Comune ad una datta(o alla data
del Censimento) ed aventi in esso dimora abitueleché dalle persone presenti nel Comune allasstigta (0 alla data del
Censimento), ma aventi dimora abituale in altro Goeno all'estero. (Istat)

™ Dati provvisori secondo gli atti dello stato cevil

12| grafico piramide dell'eta permette di rappresea la struttura della popolazione per eta. Ifigoa trattandosi di un
istogramma con classi di ampiezza differente, n@osiruito utilizzando le frequenze ma le densithetjuenza relativa
(ottenute dividendo la frequenza relativa per I'eempa della classe corrispondente).



Grafico 2 — Distribuzione della popolazione residete e della popolazione straniera residente in
Lombardia per eta, al primo gennaio 2005
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Fonte: Istat

Nel grafico 3 vengono riportate le prime venti walita registrate all'anagrafe in Lombardia, al 31
dicembre 2005. A fine 2005 la popolazione straniesidente e pari a 665.884 (di cui il 46,9% donne)
La popolazione marocchina, con 77.206 personeltaida comunita piu numerosa nel territorio
lombardo, seguita dalla comunita albanese, cor3@%@érsone. Tra le nazionalita del’Europa oriental
la pit numerosa € quella rumena (48.704 persohe)stctrova al terzo posto. Seguono poi I'Egitto
(42.667 persone), le Filippine (35.530 personea €iha (30.335 persone). | primi paesi relativi al
continente americano si trovano al settimo e otfasto, rispettivamente Ecuador (28.096 persone) e
Peru (26.581 persone).



Grafico 3 — Prime 20 nazionalita dei cittadini resilenti in Lombardia al 31 dicembre 2005
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Fonte: Istat

Come gia anticipato, nel grafico sopra abbiamo icenato i dati relativi agli stranieri residentipe a
quegli stranieri che sono regolarmente iscrittaalgrafe. Questo dato si differenzia da quellatired

agli stranieri con permesso di soggiorno, che, arsghregolarmente presenti sul territorio nazignale
non é detto che possano sempre iscriversi ai rediit'anagrafe. Ad esempio, non potrebbe farlo lo
straniero che sia in possesso di un permesso disag per motivi turistici. Inoltre, vi sono striari

con regolare permesso di soggiorno che non somoebgati ad iscriversi all'anagrafe perché non é
nelle loro intenzioni fermarsi nel nostro paese yeperiodo molto lungo. Infine, vi sono straniene
non si iscrivono all'anagrafe semplicemente pendrésono a conoscenza della possibilita di farlo.
Nella tabella 3 vengono riportati alcuni dati claario riferimento proprio ai permessi di soggigrno
nelle province lombarde. | permessi di soggiornd.a@mbardia corrispondono a quasi un quarto di
quelli presenti in tutto il territorio nazionale32%). Con un valore pari a 711.059, la Lombardia
risulta essere la regione con il numero piu altpaetimessi di soggiorno. Nella sola provincia didviib

I permessi di soggiorno sono pari al 11% di quelyjistrati in tutta la Lombardia. Per quanto riglar
invece, l'incidenza della popolazione straniera pemrmesso di soggiorno rispetto a quella resideénte,
Brescia a risultare la provincia con la percentyileelevata (10,2%).



Tabella 3 - Permessi di soggiorno per provincianiLombardia, al 31 dicembre 2005 (e 2004)

2005
2004 v.a. % nazionale d'. cut di cui incidenza %

minori donne
Bergamo 65.783 71.732 2,4 23,2 40,5 6,9
Brescia 110.786 120.996 4,0 22,9 38,8 10,2
Como 28.049 30.638 1,0 21,4 48,2 5,4
Cremona 20.634 22.738 0,7 28,4 45,0 6,5
Lecco 12.049 13.312 0,4 25,9 44,3 6,3
Lodi 14.577 16.039 0,5 26,0 41,8 4.9
Mantova 29.084 31.573 1,0 26,6 45,6 8,0
Milano 308.640 334.681 11,0 17,8 49,7 8,7
Pavia 21.887 24.183 0,8 21,7 49,3 4,7
Sondrio 4.653 5.126 0,2 20,7 50,2 2,9
Varese 36.423 40.041 1,3 27,0 49,3 4.7
Lombardia 652.563 711.059 23,4 21,1 46,2 7,5
Italia 2.786.340 3.035.144 100,0 19,3 49,9 5,2

Stima Dossier su dati del Ministero dell’Interno
Fonte: Caritas-Migrantes XVI Dossier Statistico Iigrazione

Ben piu difficile appare invece la stima delle paes straniere prive di un documento di soggiorno
valido. Secondo la Fondazione Ismu la serie statemli stranieri irregolari in Lombardia si present
CcOsi:

- al 1° luglio 2004, tra gli 80 e i 100mila;

- al 1° luglio 2005, tra i 100 e i 135mila;

- al 1° luglio 2006, tra i 130 e i 174mila.

A partire dal 2003, anno che ha risentito delleot@gzzazione avviata nel 2002, si e riproposto un
trend in crescita tra gli stranieri irregolari,icti dalla errata interpretazione del decretodiutel 2006
(ipotizzando una sorta di nuova sanatoria si &figatd un “effetto richiamo” — Ismd). Sempre
secondo I'lsmu, la crescita degli immigrati irregolha visto un particolare contributo da partdedel
popolazioni provenienti dallEst Europa. Nella thde4 vengono presentate le stime, in termini
percentuali, degli stranieri presenti irregolarneemlle province lombarde.

Tabella 4 — Stima degli stranieri irregolarmente pesenti in Lombardi al 1° luglio 2006
(in migliaia di unita)

Province % di provincia sul totale _ai
Irregolari Presenti
Varese 3,2 5,8
Como 3,0 4,1
Sondrio 0,6 0,8
Milano 59,7 45,2
Capoluogo 28,5 23,1

13 Fondazione Ismu, Regione Lombardia, Osservataigionale per I'integrazione e la multietnicitdapporto 2006
Milano 2007.



Altri non Monza.-Brianza 23,9 16,5
Monza-Brianza 7,2 5,7

Bergamo 8,8 10,7

Brescia 10,3 16,2
Pavia 57 4.4
Cremona 2,7 3,5
Mantova 2,6 4,6
Lecco 1,7 2,5
Lodi 1,7 2,2
Lombardia 100 100

Fonte: Ismu

* stima di minimo
SANITA’' E SALUTE - ASSISTENZA E PREVIDENZA SOCIALE

Gli indicatori che permettono di avere una fotografella sanita in Italia e dello stato di saluedlal
popolazione italiana sono molteplici: di seguito,modo sintetico, vengono riportati alcuni di essi,
raccolti dall'lstat e dal Ministero della salute.

Secondo l'indagine multiscopo dell'lstat su “Condia di salute e ricorso ai servizi sanitari”, in
Lombardia la popolazione con almeno una malattaica gravé’ corrisponde al 12,9%, praticamente
in linea con la percentuale nazionale (13,1% ilaltaln particolare, le persone con 65 anni egie
hanno almeno una malattia cronica grave in Lombardirispondono al 39,7%.

Le persone di 6 anni e piu e le persone di 65 anpiti con disabilita sono rispettivamente il 3,8%
(contro il 4,8% in Italia) e il 15,2% (contro il I®% in Italia).

In Italia il settore della previdenza sociale eat@rizzato dall'erogazione di prestazioni sociali
denaro a copertura dei rischi di invalidita, veedhi superstiti, disoccupazione, infortuni
(professionali), maternita e malattia (Istat). lontbardia, in particolare nel corso del 2004, saat s
erogati questi importi (per tipo di pensione), esgr in migliaia di euro:

« IVS™-34.557.355;

« Indennitarié® - 507.454;

+ Assistenziafi’ - 1.819.148.

14 Malattie croniche gravi: infarto del mio cardio,allete, angina pectoris, altre malattie del cuatsj emorragia
cerebrale, bronchite cronica, enfisema, cirrositie@a tumore maligno (inclusi linfoma/leucemia), ridasonismo,
Alzheimer e demenze senili. (Istat)

5 Invalidita, Vecchiaia, Superstiti: si tratta detipologie di pensioni erogate agli assicurati ‘deBicurazione generale
obbligatoria e delle gestioni sostitutive e inteiye (Istat)

'8 pensioni indennitarie — Le pensioni corrisposteeguito di un infortunio sul lavoro, per causa elivizio e malattia
professionale. (Istat)

7 pensioni assistenziali — Le pensioni erogate ®diiti con reddito scarso o insufficiente, indipenémente dal
versamento di contributi, a seguito del raggiungitnedel sessantacinquesimo anno di eta o per ditalhon derivante
dall'attivita lavorativa svolta. Sono altresi corape le pensioni di guerra, gli assegni di medaftieo, gli assegni vitalizi a
ex combattenti insigniti dell’Ordine di Vittorio \ieto e gli assegni di medaglia e croce al valoitand. (Istat)



2. Giustizia

Per quanto riguarda il capitolo giustizia, le peesalenunciate nel 2004 — per le quali 'autorita
giudiziaria ha iniziato un’azione penale — sonaltege 71.145 in Lombardia (549.702 nel territorio
nazionale). Di questi il 5,4% sono minorenni (petoale superiore al valore nazionale, pari al 3,7%)
Nella tabella 5 vengono riportati il numero di ¢iele il numero di persone denunciate, nel 2004.
Rispetto alla tipologia dei delitti, nella tabeasiene riportato un elenco, come indicato nell’Aario
Statistico dell'lstat.

Tabella 5 — Delitti'® e persone denunciati per i quali I'autorita giudiaria ha iniziato I'azione
penale’ — anno 2004

Lombardia [talia
Delitti denunciati Totale 646.798* 2.961.909
Di cui autore ignoto 572.486 2.390.519
._. | Totale 71.145 549.702
Persone denunciate Di cui minorenni 3.859 20.588

Fonte: Istat — Delitti denunciati per i quali l'auita giudiziaria ha iniziato I'azione penale;

Minorenni denunciati per delitto

*Nel 2004 risultano inseriti numerosi procedimenetativi ad anni precedenti.

Tabella 6 — Delitti denunciati dalle forze di poliza all’autorita giudiziaria per tipo — anno 2004

Lombardia Italia

Omicidi volontari consumati In_ tqtale . L 714

Di tipo mafioso 1 138
Tentati omicidi 207 1.425
Lesioni dolose 8.011 51.283
Violenze sessuali 696 3.734
Sfruttamento e favoreggiamento della prostituzio 207 1.374
Furti 285.978 1.466.587
Rapine 6.731 46.265
Estorsioni 608 5.413
Sequestri di persona 166 1.239
Truffe e frodi informatiche 11.168 66.294
Ricettazione 4,375 31.691
Usura 38 398
Normativa sugli stupefacenti 4.648 30.053
Altri delitti 124.677 710.711
Totale 447.601 2.417.716

Fonte: Istat — Delitti denunciati dalle forze diipi@ all’autorita giudiziaria

8 Delitto — Il reato per il quale & prevista la pgmmcipale della reclusione e della multa e urées#i pene accessorie (ad
esempio interdizione dai pubblici uffic{)Codice di procedura pengle

19 Denunciati per i quali & iniziata I'azione penalePer i delitti di autore noto, sono coloro nei fronti dei quali il
pubblico ministero avvia I'azione penale formularfdonale imputazione e richiesta di rinvio a giudiZIstat)



3. Istruzione

Se confrontiamo i dati relativi alla distribuziowelle persone di 15 anni e piu secondo il titolo di
studio (grafico 4), osserviamo alcune discrepamaeld Lombardia e I'ltalia. Le differenze piu
significative si registrano per il livello scolagdi piu basso e per la qualifica professionale: in
particolare, in Lombardia la percentuale di perssgreza alcun titolo di studio o con licenza elerment

e inferiore a quella nazionale (-2,9%), mentredeanaggiormente la presenza di persone con quaalific
professionale. Rispetto ai titoli di studio piuedé, invece, la differenza € minima (il valore icatale
supera di mezzo punto percentuale quello naziopaleguanto riguarda dottorati, lauree e diplomi
universitari, mentre & inferiore di 0,6 rispettalgdloma delle scuole superiori - maturita).

Grafico 4 — Popolazione residente di 15 anni e o#trper titolo di studio (composizione
percentuale) — anno 2005
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Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

Nell’'anno scolastico 2004/2005 sono state rilewddIstat 3.057 scuole dell'infanzia, 2.482 scuole
primarie e 1.205 scuole secondarie di primo gradhe sono state frequentate rispettivamente da
257.010, 416.676 e 253.759 bambini.

Per quanto riguarda invece la scuola secondarigedondo grado, sempre nel corso dell’anno
scolastico 2004/2005, si & registrato un tasscalast¥® totale pari al 86,5% (84,3% maschi e 88,9%
femmine). Anche il numero di diplom&tj per 100 persone di 19 anni, mostra un divariogeerere:
63,5 maschi contro 76,2 femmine.

20| tasso di scolarita, calcolato come rapportodtiaiscritti alla scuola superiore e la popolazodi 14-18 anni, pud
assumere valori superiori a 100 per la presenz@peienze, anticipi di frequenza o di studentidesti in altre regioni.
(Istat)

1 Per I'anno scolastico 2004/2005 i dati sono prewsii



Nella tabella 7 vengono, infine, presentati alcimdicatori relativi all'istruzione universitaria he
territorio regionale.

Tabella 7 — Indicatori dell’'istruzione universitaria in Lombardia —
anno accademico 2004/2005

Tasso di passagdfodalla L/I 67‘216
scuola superiore (b) ME 701
M 28,2
Tasso di iscrizione (c) F 36,1
MF 32,0
Mancate reiscriziofit per 100 L/I ié
iscritti (d) NE 6.6
Laureati per 100 persone di :ZT%/I 1285%9
anni (€) MF 21,9

Fonte: Istat — Scuole secondarie di secondo gstedali e non statali;
Corsi di diploma universitario; Corsi di laurea

(b) - () - (d) - (&f

4. Lavoro

E’ possibile ripartire la popolazione in forze lawpche comprendono occupate persone in cerca di
occupazion®, e in non forze lavofd. Nei grafici seguenti vengono riportate le ripgdni della

2 Tasso di passaggio — Il rapporto tra iscritti inp anno (al netto dei ripetenti) in un determinaiclo d'istruzione e
persone che, nell'anno scolastico/accademico pestedhanno conseguito il titolo di studio necessariscriversi a tale
ciclo (per cento). (Istat)

23 Mancate reiscrizioni — Numero di studenti cherirtmpono gli studi per 100 iscritti nello stesgmotidi corso scolastico o
universitario. (Istat)

24 (b) Immatricolati per 100 diplomati di scuola sedaria superiore dell’anno scolastico precedente.

(c) Iscritti all’'universita per 100 giovani di 1%2nni.

(d) Le mancate reiscrizioni degli studenti dell'anmccademico t-1/t sono calcolate come segue:itfistl/t -
Laureati/Diplomati t) - Iscritti t/t+1 - Immatricati

t/t+1). Sono esclusi dal calcolo dell'indicatore igkritti e laureati delle lauree specialistiche. regioni si riferiscono alla
collocazione

geografica della sede universitaria presso custglilenti sono iscritti. L’indicatore sottostimgehomeno nelle regioni che
registrano molti trasferimenti

in entrata da altre regioni e, viceversa, lo sdures nelle regioni che registrano soprattutto &esfenti in uscita. Il
sensibile decremento dell’indicatore,

a partire dalllanno accademico 2000/2001, € dabaite principalmente alla forte espansione defteniatricolazioni
determinata dalla

introduzione della riforma dei cicli universitari.

(e) Per I'anno accademico t/t+1 i laureati si ifeono all'anno solare t. A partire dal’anno 20B¥4 l'indicatore &
calcolato prendendo in considerazione i lauredtivdechio ordinamento e quelli dei corsi di lausgzecialistica a ciclo
unico.



popolazione tra forze lavoro e non forze lavoraafigo 5) e la ripartizione degli occupati secondo
I'attivita economica (grafico 6); tutti i dati soraggiornati alllanno 2005 e reperibili a partirdlaa
rilevazione sulle forze di lavoro condotta dallist

Grafico 5 — Popolazione residente per forze di lavo, in Lombardia e in Italia (in percentuale) —
anno 2005

Forze lavoro Non forze lavoro
H Lombardia 46,8 53,2
O ltalia 42,1 57,9

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

Dal grafico 5 notiamo una percentuale di persongadpnenti alle forze lavoro piu incidente in
Lombardia rispetto a quanto si rileva in tuttcefiritorio nazionale.

Osservando i dati contenuti nel grafico 6, invepessiamo vedere la ripartizione delle persone
occupate (dunque appartenenti alle forze lavoroyrsdo I'attivita economica. In Italia, e ancorgodi

in Lombardia, gli occupati si concentrano soprédtuiel settore terziario (nel territorio nazionale
corrispondono addirittura ai due terzi degli ocdpanche in Lombardia questo settore € quello
prevalente e coinvolge circa il 60% degli occuplettore industriale invece interessa il 38,68¢ld
occupati lombardi, ben piu incidente del 30,8%vallo nazionale.

%5 Occupati —Nella rilevazione sulle forze di lavoro comprenddeopersone di 15 anni e pili che nella settimana di
riferimento:

- hanno svolto almeno un’ora di lavoro in una giaalsattivita che preveda un corrispettivo monetarin natura;

- hanno svolto almeno un’ora di lavoro non retribuiella ditta di un familiare nella quale collahono abitualmente;

- sono assenti dal lavoro (ad esempio, per fermeatattia). | dipendenti assenti dal lavoro sonosoderati occupati se
I’'assenza non supera i tre mesi, oppure se dufastenza continuano a percepire almeno il 50 getocdella retribuzione.
Gli indipendenti assenti dal lavoro, ad ecceziogsiecdadiuvanti familiari, sono

considerati occupati se, durante il periodo di @®Bag mantengono lattivita. | coadiuvanti familissono considerati
occupati se I'assenza non supera tre mesi.

%6 persone in cerca di occupazione — Nella rilevazisuile forze di lavoro comprendono le persone emupate tra 15 e
74 anni che:

- hanno effettuato almeno un’azione attiva di iGeedi lavoro nei 30 giorni che precedono lintetaie sono disponibili a
lavorare (o ad avviare un’attivita autonoma) em¢rdue settimane successive all'intervista;

- oppure inizieranno un lavoro entro tre mesi delga dell’intervista e sono disponibili a lavoréoead avviare un’attivita
autonoma) entro le due settimane successive elfiigta, qualora fosse possibile anticipare I'inidel lavoro.

2 Non forze di lavoro — Le persone che dichiaranessiere in condizione non professionale (casalstgdente, ritirato dal
lavoro) e di non aver svolto alcuna attivita laviva, né di aver cercato lavoro nel periodo diriifeento; oppure di averlo
cercato ma non con le modalita gia definite pgodesone in cerca di occupazione. Le non forzewira comprendono,
inoltre, gli inabili e i militari di leva o in seixio civile sostitutivo e la popolazione in etadia 15 anni. (Istat)



Grafico 6 — Popolazione residente attivitd economaé® degli occupati, in Lombardia e in Italia (in
percentuale sul totale degli occupati) — anno 2005
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Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

In termini relativi, il tasso di disoccupazioneaiatin Lombardia (4,1) € inferiore a quello regisirnel
territorio nazionale (7,7), espresso come medi20@5.

Fra le province lombarde, quella col tasso di dispazione piu alto e Varese (5,1) e quelle colotass
pil basso sono Bergamo e Lecco (3,2).

Anche in Lombardia si riscontra un divario per gengspetto al tasso di disoccupazione, presente in
tutto il territorio nazionale: 5,4 per le donne tor3,1 per gli uomini (tabella 8).

Tabella 8 — Tasso di disoccupazione per sesso, skasli eta, regione e provincia (valori
percentuali) — Media 2005

REGIONI E Maschi Femmine Maschi e Femmine
PROVINCE 15-24| 25 anni 15-24| 25 anni 15-24| 25 anni
i Totale i Totale . Totale
anni| e oltre anni| e oltre anni| e oltreg
Lombardia 10,6 2,5 3,1 16,0 4,4 5,4 13,0 3,3 4,1
Varese 10,3 3,6 4,2 25,9 4,3 6,2 16,9 3,9 51
Como 16,5 3,0 3,9 11,1 3,7 4,3 14,1 3,3 4,1
Sondrio 12,9 1,5 2,7 15,0 4.9 5,9 13,7 2,9 4,0
Milano 14,2 2,9 3,6 17,2 4,0 5,0 15,6 3,4 4,2
Bergamo 6,7 1,4 1,8 6,7 51 5,3 6,7 2,8 3,2
Brescia 6,( 2,5 2,8 15,7 51 6,2 10,2 3,5 4,2
Pavia 10,7 2,3 2,9 21,4 51 6,2 15,2 3,5 4,3
Cremona 8,6 2,2 2,8 12,8 6,3 6,9 10,3 3,8 4.4

28 Attivita economica — Attivita di produzione di hemservizi che ha luogo quando risorse quali lay@mpianti e materie
prime concorrono all'ottenimento di beni o allagtazione di servizi. Un'attivita economica € carizata dall'uso di
fattori della produzione, da un processo di prodogie da uno o piu prodotti ottenuti (merci o @zsmi di servizi). (Istat)



Mantova 11,6 1,7 26/ 184 4,6 59| 144 2,8 3,9
Lecco 5,8 1,3 1,8/ 15,3 4,2 5,3 9,8 2,5 3,2
Lodi 9,4 1,6 25 173 3,9 49 11,7 2,5 3,5
Italia 21,5 4,8 6,2 274 8,4 10,1 24,0 6,2 7,7

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

5. Poverta ed esclusione sociale

L’lstat pubblica annualmente i dati relativi allaverta relativa, studiata attraverso i consumiedell
famiglie. In particolare, la stima dell'incidenzalld poverta viene calcolata sulla base di unaisog|
convenzionale (linea di povertd) che individuadlore di spesa per consumi al di sotto del quale una
famiglia viene definita povera in termini relatiflstat). Nel 2005 tale soglia e risultata pari %938
euro al mese, per una famiglia composta da duepersn aumento del 1,8% rispetto alla linea di
poverta del 2004. Nonostante questa variazionenai2004 che nel 2005 l'incidenza della poverta
relativa, in Lombardia, e risultata pari al 3,7% famiglie cosi definite povere sono caratterizzite
un numero elevato di componenti, dalla presen4aldi soprattutto minori, o di anziani, da un bass
livello di istruzione e da una ridotta partecipamaal mercato del lavoro. Nel Nord Italia si regiab
livelli di poverta superiori alla media per famiglmonogenitoriali. Anche la maggior presenza di
anziani tra la popolazione residente caratteriegZarhiglie povere presenti nel Nord ltalia.

L’indagine sui consumi condotta dall’lstat ripotéaspesa media mensile delle famiglie per capdoli
spesa. Nella tabella 9 vengono indicate le speskenie Lombardia e in Italia. Si pud osservare ithe
dato lombardo € sempre piu elevato di quello naen

Tabella 9 — Spesa media mensile familiare per capib di spesa — Anno 2005 (valori in euro)

Lombardia [talia
Capitoli di Alimen_tari _ 485,72 456,12
spesa Non alimentari 2386,71 1941,42
Totale 2872,43 2397,54

Fonte: Istat — Indagine sui consumi delle famiglie

L’Istat non utilizza solo le indagini sui consunerpgndividuare situazioni di poverta, anche se tjues
rimane il principale strumento delle fonti statibie ufficiali per la determinazione del disagio
economico. Un’altra indagine campionaria & quelldtiscopo sugli “aspetti della vita quotidiana”. In
particolare, nel capitolo relativo a famiglie e espsociali, viene monitorato il livello di sodfizione

Su situazione economica, salute, relazioni con iamitempo libero. Si tratta, ovviamente, di una
valutazione soggettiva, che dunque risente delestmtall’interno del quale é inserita la famiglia
rispondente. Nel 2006 in Lombardia 4% e risultato molto soddisfatto, il 56,8% abtanza, il 28,9%
poco e I'8,2% per niente soddisfatto della progitaazione economica. Rispetto invece alla salute i
livello di soddisfazione e stato: 20,8% molto, 62%6bastanza, 11,9% poco e 3,2% per niente
soddisfatto.

%9 |a spesa media familiare & calcolata al nettaedslese per manutenzione straordinaria delle #biiazei premi pagati
per assicurazioni e rendite vitalizie, rate di metuvestituzione di prestiti (Istat).

%9 In Lombardia questa domanda & stata posta allalgzipne di 14 anni e oltre: in migliaia la popdtae residente di
riferimenti di 14 anni e oltre é stata 8.199.



Nella stessa indagine, I'lstat ha chiesto alle gdimidi indicare la difficolta nel raggiungere afhiuipi
di servizi ed esercizi commerciali. Su 100 famiglil campion& hanno avuto difficolta: il 18% per
raggiungere le farmacie, il 43,7% il pronto socoois20,1% gli uffici postali, il 33,8% la polizia i
carabinieri, il 27,4% gli uffici comunali, il 21,6%negozi di generi alimentari o i mercati, e i,2% i
supermercati.

31 Le famiglie di riferimento sono state, in Lombardpari a 3.847.



INCONTRARE LE PERSONE, INCONTRARE IL BISOGNO
| risultati dell’analisi quantitativa
Luigi Nalesso

Tempo é di tornare poveri,

per ritrovare il sapore del pane,
per reggere alla luce del sole
per varcare sereni la notte

e cantare la sete della cerva.

E la gente, 'umile gente
abbia ancora chi I'ascolta,
e trovino udienza le preghiere.

E non chiedere nulla.

D.M Turoldo
1. Un quadro d’'insieme

E questa la terza edizione del rapporto delle gawéelle Diocesi di Lombardia e il continuo lavatio
accoglienza e di incontro con le persone in statoishgno raggiunge ormai una consistenza, anche
numerica che, in queste pagine, viene riportatpettorso di maturazione e di crescita dei Centri d
Ascolto Caritas e il perfezionamento del sistemaildvazione, in Lombardia, hanno permesso per il
2006 di raccogliere dati da 18 Centri per un periddtempo superiore a quello dell’anno precedente.
In realtd il numero dei Centri di Ascolto non éiatw, ma nei 6 mesi utilizzati per la rilevaziorta (
aprile a settembre), i Centri di Ascolto hanno irtcato 3.850 persone, a fronte delle 2.148 del %005
Poco meno di un terzo dei dati rilevati proviendlad®iocesi di Milano, il 18% dalla Diocesi di
Bergamo, il 13% da Mantova, '11% da Como. (cfrvdla. 1) Non possiamo in alcun modo affermare
che esiste un rapporto diretto tra un maggior nordeutenti e una maggiore incidenza territoriadé¢ d
disagio e piu in generale della poverta. A ripraliecio, di fatto, ci sono alcuni territori, per rat
abbastanza estesi, delle Diocesi della Lombardeandn rientrano in questa ricerca, come anche il
Centro di Ascolto di Brescia “Porta Aperta” norevia dati di persone straniere perché seguite sul
territorio di Brescia da Migrantes.

Tavola. 1 Distribuzione delle persone per singolaibcesi

Frequenza Percentuale ‘
Bergamo 720 18,7 ‘
Brescia 76 2,0 ‘
Como 440 11,4 \
Crema 168 4.4 ‘
Cremona 97 2,5 ‘
Lodi 266 6,9 ‘
Mantova 506 13,1 ‘
Milano 1.091 28,3 ‘

321 dati 2005 si riferivano ai soli mesi di aprile e maggio. Circa un terzo delle persone incontrate proveniva dalla Diocesi
di Milano, a seguire Mantova 15,2% Bergamo 13,3% e Como 10,8% del Totale.



Pavia 205 5,3 \
Vigevano 281 7.3 ‘
Totale 3.850 100,0 ‘

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas dicveskella Lombardia

| dati di tipo “quantitativo” qui riportati non niecchiano a pieno la reale capacita di intercettezdei
bisogni da parte dei Centri di Ascolto Caritas.

La Rete dei Centri di Ascolto risulta ben piu spjpata e capillare: qui c’é solamente uno spactato,
campione rappresentativo” del lavoro di incontra dalisagid™. Inoltre non tutti i bisogni e le poverta
sono intercettate dai servizi Caritas in manierasiente: ad esempio i problemi legati a
maltrattamenti, ma anche ad abusi/pedofilia, n@ém@rcaso sono inesistenti, nei dati a nostra
disposizione, nel secondo caso non superano lo 6¢l%6tale dei bisogni rilevati.

Come un quadro che a piu riprese l'autore realimza a che la creazione non prende forma e
significato, cosi il lavoro qui riportato — di Ceintli Ascolto a un primo sguardo diversi tra lorerp
modalitd operative e organizzative — , in estremgesi puo essere ricondotto a un quadro dellalacuo
impressionista: lI'insieme di pennellate apparentegmelivise, contrastanti e scoordinate, viste da
lontano fanno cogliere I'impressione, I'immagine)a bellezza del contenuto.

Questo ci introduce alla differenza sostanzialeiti® Centri di Ascolto che hanno contribuito al
rapporto 2006: esistono 3 livelli organizzativo-mgivi differenti tra i Centri. Meta dei Centri di
Ascolto sono Diocesani, dipendono cioe “direttaraénfalla Caritas Diocesana: tale “classificazione”
e valida per le Diocesi piu piccole, ma anche agBero e Brescia. Questi Centri hanno incontrat@circ
il 60% delle persone registrate. Cinque CentrAgcolto (2 a Como e 3 a Milano) sono decanali-
zonalf® i centri di ascolto cosi classificati hanno ic&tato il 27,8% di tutti gli incontri . Gli ultimi
quattro, tutti della Diocesi di Milano sono CentdiiAscolto Caritas Parrocchidli questi ultimi hanno
incontrato solamente il 12% delle persone rilevega presente ricerca. Tutti i Centri di Ascoltme
rivolti a italiani e stranieri, eccetto “Porta Apet della Diocesi di Brescia che incontra solamente
persone italiane. (circa il 2% del totale)

La rilevazione dei dati in nostro possesso ci p#ersi presentare in maniera abbastanza dettaggdiata
caratteristiche socio demografiche delle persotexdattate dai Centri, ma la raccolta ha approfondi
tutta una serie di indicatori che fanno emergeredle bisogno di una persona, le sue richiestereta

e le risposte date dagli operatori. (non semprattin le richieste espresse corrispondono al reale
bisogno di cui la persona incontrata e portatrer questo motivo, nella sezione che riguarda le
risposte fornite dagli operatori, queste differisgodalle richieste emerse durante i colloqui di
conoscenzi.)

%% Basti pensare che, nella sola Diocesi di Milano, sono presenti 290 Centri di Ascolto collegati con Caritas Ambrosiana.
% Sono definiti “Decanali” oppure “Zonali” i Centri di Ascolto che afferiscono a pitt parrocchie di un medesimo
territorio. La Diocesi di Como € organizzata in 16 zone Pastorali, quella di Milano in 6. Ogni Zona Pastorale di Milano
¢ suddivisa in decanati, che comprendono un numero (alcune decine) di parrocchie contigue. Operativamente 1 livelli
“zonale” dei Centri di Ascolto di Como e quello “decanale” di Milano coincidono.
% La parrocchia ¢ Pentita ecclesiale territoriale pit “vicina” alla gente di un determinato territorio. I/ territorio della
residenza e la parrocchia che lo include sono questo luogo di sintesi, in quanto l'ambito geografico conserva ancora una
indubbia valenza culturale, fornendo riferimenti affettivi e simbolici che contribuiscono a definire Iidentita personale e
collettiva. Nella concretezza del legame locale si definisce e si rafforza il senso dell’appartenenza, anche ecclesiale. La comunita
nel territorio & basata su famiglie, sulla contiguita delle case, sul rapporto di vicinato. Nota CEI “Il volto missionario delle
ggrrocchie in un mondo che cambia”, 2004.

I dati sono riportati in forma percentuale per uniformare il campione, e fanno riferimento alle persone per le quali
sono state segnati bisogni e richieste.



Scorrendo velocemente la rilevazione possiamo ratigg, in prima battuta, che l'incontro con il
disagio e la fragilitd sociale assume sempre diipontorni “femminili” e quelli legati all'essere
cittadino straniero sul territorio italiano. Sulléferenza di genere e sulla condizione di “streviiesi
sviluppa lo “sfondo del quadro”, cioe l'incontrorcd bisogno concreto che avviene nei Centri di
Ascolto. L'approdo al Centro di Ascolto assume ignificato differente a seconda delle persone che
vi arrivano: per gli italiani a volte assume i cotati di “ultima spiaggia”, soprattutto per coloche
sono in una situazione di “marginalita sociale” arntonclamata. | centri di Ascolto, infine, si
confermano come approdo “naturale” per i bisogrglidstranieri residenti o appena giunti in lItalia,
cioé per quella categoria di persone che e magegittencarente di una rete di sostegno sociale e che
non puo e non sa ancora rivolgersi alle struttooeed di assistenza o di inserimento.

In questo modo i Centri di Ascolto ribadisconodeol vocazione di realta di accoglienza a bassassog|
e la loro potenzialita di punto di snodo per I'gitazione.

Un’ultima riflessione riprende il tema dei bisogrun intercettati e registrati - come se un in qoaulr
fosse un messaggio nascosto, un dipinto nascostio @i cio che si vede - : i dati non rilevati gdp

ad alcune voci di bisogno, ci dicono che i CentrAdcolto operano come sportelli che ricevono le
persone, le accompagnano, le indirizzano e le tamen ma sono, specialmente quelli che operano da
poco tempo, in una situazione di sostanziale att€s#tavia vi sono nuove tipologie di poverta,
presenti nei territori richiedono approcci innovgtnuove forme di vicinanza ad un disagio cheasi f
sempre piu “velato” e che altrimenti, o per livelboganizzativo (zonale, diocesano ...), 0 per una
prassi operativa consolidata, rischia di essettamtis dalla vita operativa del Centro. Tale fenomen
legato profondamente e quasi invisibilmente alladtzioni di vita “nascosta” di queste persone in
difficolta, che non sempre fanno emergere il lagadio in modo prepotente ed eclatante.

In questo momento ci sentiamo come osservatorirahité ad un’opera che, a nostro awviso, e
necessario guardare da una certa distanza pela@@#ia sua completezza ed incompiutezza, evitando
la pretesa - che sa di illusione - di una validitéentifica del risultato. In altre parole, per alise
variabili la registrazione di “dati non specificaiupera addirittura un quarto del campione preso i
esame, ed e decisamente una percentuale elevatmtBeil seguente lavoro e apprezzabile per k@ c
ha raggiunto ed elaborato fino ad oggi, ma richiadeora un ulteriore sforzo di precisione, da parte
dei Centri di Ascolto, nella compilazione delle edhk di rilevazione dati.

Infine, dobbiamo dire che il valore intrinseco diegti dati non risiede solamente nella quantitaneia
fatto che il commentare i dati numerici € segnardivalore dato agli incontri personali. In altnirteni

si potrebbe dire:“ti rac-conto perché tu conti”.

2. Ti conto perché tu conti: le caratteristiche sdo-demografiche.

Grafico 1 — Distribuzione delle persone per genere valori percentuali
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Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

Vi e una prevalenza delle donne tra le personestragg dalla ricerca: raggiungono quasi il 56% del
campione. Tale percentuale non si discosta di muéfta media nazionale come anche dai dati
regionali del 2005. L'incidenza femminile e preperghte nella Diocesi di Milano. Su un totale di
2.152 donne, il 38,6% del campione e stato inctmtdai 7 Centri di Ascolto ambrosiani. Dei 1.689
maschi, il 28% & stato rilevato dal Centro di Asz6Porta dei Cocci” di Bergania

Tra gli italiani le percentuali di genere sono pagmente inverse: gli uomini infatti sono circa il
55,5% del totale. Tra gli stranieri invece le dosoeo le piu numerose (59,9%).

Se incrociamo la variabil8essacon quella diCittadinanzapossiamo dire che su un totale di 2.144
donne quelle straniere sono il 74%.

Come sottolineano Levroni e Marindfola maggioranza del campione femminile pud essgiegata
sia per la loro condizione di vulnerabilita in detéati contesti, sia per il fatto che, all'intercie!
proprio nucleo di appartenenza (famigliare o diasmenza), sono le donne a prendere l'iniziativa di
presentare ai servizi Caritas il loro disagio eidbieste conseguenti. A fronte di un significativmn
registrato” (26,4%), dai dati emerge che circa4|25% delle donne vive con i propri famigliari o
parenti oppure in un nucleo con conoscenti o seigggerni alla propria famiglia.

Rispetto alla ripartizione pdfta possiamo affermare che la maggioranza delle pergwontrate e
compresa tra i 25 e i 54 anni (77,%9%Nello specifico, se guardiamo alla distribuziatedle persone
per classe di etd e sesso la percentuale maggiarendni si concentra tra i 35 e i 44 anni. Per le
donne, invece, I’ eta si abbassa: sono 574 (cip@e%) le donne tra i 25 e i 34 anni.

Ma il dato piu interessante emerge incrociandoaldabile Eta con quella dell€ittadinanza Se nella
classe mediana (35 — 44 anni) la percentualediiarii e stranieri € molto simile, nelle altre fagt eta

vi € un divario evidente.

Grafico 2 — Distribuzione delle persone per class# eta e cittadinanza
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37 «“Le persone rilevate sono in maggioranza donne (54,9%).” Caritas Italiana - Fondazione Zancan, Vite Fragili. Rapporto
2006 su poverta ed esclusione sociale in Italia, Il Mulino, 2006.
%8 Sono riportati questi 2 dati, rappresentativi perché, sul totale delle persone nelle singole Diocesi, la percentuale tra
uomini e donne ha una divario maggiore: a Milano la percentuale degli uomini sul totale di genere ¢ del 15% a fronte del
38,6% delle donne. A Bergamo le donne sono il 10,7% e gli uomini il 28,8%. Nelle Diocesi pit piccole esiste una
differenza minima: ad esempio Cremona le donne sono il 2,9 % e gli uomini il 2,0% del totale di genere.
%9 Caritas Italiana - Fondazione Zancan, Vite Fragili. Rapporto 2006 su poverta ed esclusione sociale in Italia, Tl Mulino,
2006, p. 302-303.
“0La percentuale & calcolata su un campione di 3.794 unita.



Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

Ad esempio gli italiani oltre i 65 anni sono I'1%2della popolazione italiana incontrata, mentre gli
stranieri non superano lo 0,2%.

Gli stranieri sono tendenzialmente piu giovani digliani. Tra i 25 e i 34 anni, infatti, gli it&lni sono

il 14,2 %, mentre gli stranieri raggiungono il 34Senza approfondire il tema della regolarita mane
della presenza degli stranieri sul territorio lomtdma possiamo pero affermare con certezza che la
maggior parte degli stranieri & in eta lavorativa soprattutto sono tutte persone in giované'eta
L’origine di una presenza straniera cosi giované pssere ricondotta alla forte motivazione nella
ricerca di un lavoro, ma i dati a nostra disposigionon ci hanno permesso un ulteriore
approfondimento sui fattori che hanno spinto attarca di un lavoro proprio sul territorio lombardo

Il quadro italiano che sta emergendo dai dati & aihe il 53% circa ha un’eta compresa tra i 354 i
anni, eta in cui una persona e in grado di raggtegbiettivi e traguardi importanti nella realizizane

di sé e del proprio lavoro. Nonostante questopia tondizione di stranieri li espone ad una maggio
“vulnerabilita sociale®.

| Centri di Ascolto Caritas sono ormai diventatnpudi riferimento per la popolazione stranieratt&a
salva la distinzione di una Diocesi, in cui si s@viluppate specializzazioni legate ai cittadialidni,
dalla rilevazione emerge che gli stranieri sorpil6%" delle presenze totali nei centri di ascolto.

Tavola 2. Distribuzione degli stranieri relative ale prime 10 nazioni di provenienza
valori assoluti e percentuali

Paese di Oigine Frequenza Percentual e
Romania 378 10,0
Marocco 345 9,1
Ucraina 321 8,5
Ecuador 220 5,8
Peru 184 49
Brasile 166 4.4
Tunisia 130 3,4
Bolivia 126 3,3
Moldavia 120 3,2
Albania 86 2,3

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

Rispetto ai dati del 200% nel 2006 la nazione pill presente & la Romanid:asisistito infatti ad una
variazione nelle percentuali di stranieri per adisec hazione (e quindi di posizione), indicata anell

1 Anticipiamo un dato relativo ai bisogni: gli operatori hanno rilevato che tra gli stranieri incontrati il 60,2% ha
dichiarato di essere disoccupato o di avere perso il lavoro.

“2C. Ranci, Le nuove disuguaglianze sociali in Italia, Il Mulino, 2002.

3 A fronte di un dato mancante dello 0,6 e di un 7,5% di dato non specificato. La percentuale degli stranieri ¢ calcolata
su un valore assoluto corrispondente a 3.823 unita. Rispetto al Secondo Dossier regionale sulle poverta in Lombardia la
percentuale di stranieri che la rete dei Centri di Ascolto Caritas ha rilevato ¢ diminuita di circa il 7%. Nel 2005 infatti il
76,8% delle persone incontrate non erano cittadini italiani.

* 1 dati raccolti nel 2005 vedevano al primo posto il Marocco 13,1%, (rispecchiando ’andamento del territorio
lombardo, secondo 1 dati del XIV Dossier Statistico Immigrazione di Caritas e Migrantes). Seguivano la Romania 10,4%,
Ecuador 9,4%, Ucraina 8,9%, Costa D’Avorio 6,4%, Pert 5,9%, Tunisia 4,2%, Moldavia 3,9% Albania 3,7%, Brasie



tavola n. 2, lasciando pero invariata la classfiicae delle prime 10 Nazioni maggiormente presenti
nei Centri di Ascolt&.

Nello specifico di ciascuna Diocesi, emergono atcparticolarita: a Bergamo la prima nazione per
numero di persone incontrate e il Marocco (14,48dxrema la comunita boliviana € la piu numerosa
(15,5%); a Cremona le persone provenienti dalla &oansono il 20,6%, a Lodi il 19,2% e a Vigevano
il 12,8%; al Centro Servizi “C.A.S.A San Simone” Mantova il 28,3% degli stranieri proviene dal
Brasile. A Miland® nei Centri di Ascolto la nazione pitl rappresenéaiéEcuador (13,1%), mentre a
Pavia sono le persone che provengono dall’Ucrathassere circa un quarto di tutti gli stranieri
incontrati (25,3%).

Nella tavola n. 3 sono indicate le prime nazionipdovenienza per ciascuna Diocesi. Indichiamo
solame:ll;mte un ulteriore dato che emerge dalla Diat&Srema: le persone provenienti dall’India sono
il7,1%"".

Tavola 3 — Le prime tre nazioni di provenienza peciascuna Diocesi
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Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

| Centri di Ascolto Caritas incontrano anche quedeverta legate allimmigrazione riconducibili alla
“zona d’ombra” dellirregolarita e della clandestin E evidente che le possibilita di intervento da
parte degli operatori nei confronti di coloro clmme sprovvisti di un regolare permesso di soggiorno

3,2%. I dati 2006 raffrontati con il XV Dossier Statistico Immigrazione rispecchiano ’andamento Nazionale almeno nelle
prime 3 nazioni: Romania (18,3%), Marocco (13,6%), Ucraina (10,3%). “Questi dati confermano 'andamento del fenomeno
migratorio dei paesi dell’Europa orientale degli ultimi anni; la Romania infatti, dopo l'ultima regolarizzazione avvenuta nel
2002, prevista dalla leggere 189/02 (denominata “Bossi-Fini), é diventata il primo paese per numero di soggiornanti regolari in
Italia (secondo le stime ufficiali, lincidenza dei cittadini rumeni é pari al 10,9% sul totale degli immigrati)” Caritas -
Fondazione Zancan Vite Fragili. Rapporto 2006 su poverta ed esclusione sociale in Italia, Il Mulino, 2006, p. 307.

5 Fatto salvo per la Costa d’Avorio passata dal 6,4% nel 2005, al 1,7% nel 2006.

**11 dato di Milano ha una percentuale elevata di nazionalita non specificata: il 26,1%.

*" LIndia rispetto al numero totale di stranieri ¢ all'1%. Nelle singole Diocesi o non si sono registrate persone indiane
oppure non superano lo 0, %, eccetto Bergamo (2,1%) e Cremona 1% Il dato di Crema ¢ sicuramente evidente anche in
prima lettura dei dati: siamo a conoscenza, per altro da fonti differenti, che la presenza della comunita indiana tra Crema
e Cremona ¢ elevata perché sono molto numerosi gli Indiani nelle aziende agricole di produzione di latte; tuttavia non
possiamo, in questa sede senza altri approfondimenti, confermare se le persone giunte al Centro di Ascolto di Crema
fanno parte di coloro che, all’interno della comunitd indiana, hanno rapporti (di lavoro) con le aziende agricole di quel
determinato territorio. I Dati di Brescia non sono riportati per il motivo gid menzionato.



almeno in prima battuta, sono limitate alla sfeedladconoscenza, dell’assistenza e della risposta a
problemi di prima necessita. Tralasciando la pdrtada di persone in attesa di rinnovo del permesso
soggiorno e quella il cui dato non si conosce %)3% del dato non & disponibile. Tale percentuale
elevata &€ dovuta al fatto che alcuni Centri di Ascamon hanno specificano ancora la variabile
Possesso di permesso di soggigrrsmno 774 le persone straniere prive di un pesmeds soggiorno:

in percentuale corrispondono al 23,5% degli strani€io significa che piu della meta della
popolazione straniera intercettata (52,3%) ha golaee permesso di soggiorno. Tale percentuale € in
calo rispetto al 2005 dove si attestava quasi @,8Rttavia il dato evidente & che la maggiorareglid
stranieri che si rivolgono ai Centri Caritas sonaegola con il documento per il soggiorno in Hali
Questo ci induce a constatare che il fatto di pbese un regolare permesso di soggiorno non
costituisce una solida condizione che proteggdrengro da situazioni di disagio e di bisogno. Pur
essendo il rilascio del permesso di soggiorno tedaiiu delle volte a una condizione di occupagon
lavorativa e al possesso di una abitazione, qaestielementi non sembrano assicurare alla persona
immigrata un sufficiente grado di autonomia e ucestabile tenore di vit4 Il rischio & quindi quello
che gli immigrati siano introdotti in un vorticdeala far loro condurre una “vita di scarto”

Incrociando la variabil&essaon quellaPossesso di un permesso di soggianotamo infine che c’é
una corrispondenza percentuale tra gli uomini @3, le donne (23,2%) privi di permesso di
soggiorno e gli uomini (52,4%) e le donne (52,08q)ossesso di un regolare permesso.

Tavola 4 - Possesso permesso di soggiorno

Sesso
Possesso permesso di soggior, femmine | maschi Totale
Non specificato 19,7% | 18,7% | 19,3%
si 52,4% | 52,0% | 52,3%
no 23,7% | 23,2% | 23,5%
in attesa 23% | 49% | 3,4%
altro 18% | 1,2% | 1,6%
Totale 100,0% | 100,0%,| 100,0%

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

Occorre, tuttavia, fare un approfondimento rispetiie differenti situazioni che si presentano nelle
varie Diocesi: alcuni dati rilevati infatti si disstano di molto dal dato generale. A Como, il 65,8%
degli stranieri incontrati € privo di un permess$&dggiorno, cosi come a Crema sono il 52,9%.

Al contrario invece a Bergamo le persone stranigicettate dal Centro di Ascolto con permesso di
soggiorno sono il 91,5%, a Cremona il 75,7% e d&Pav0,7%°.

Il tema dellaGrave emarginazioneajuello cioé legato alle poverta ai margini e atbéte meno visibili

ai piu, é costantemente rilevato e incrociato, cqmee “vocazione”, dai Centri di Ascolto. Una

“8 F. Levroni, R. Marinaro, Gli “utenti’dei Centri di ascolto: caratteristiche bisogni e richieste, in Caritas — Fondazione
Zancan Vite Fragili. Rapporto 2006 su poverta ed esclusione sociale in Italia, Il Mulino, 2006. pp. 299 ss.

49 ofr. Z. Bauman, Vite di Scarto, Editori Laterza, Roma-Bari, 2005.

%% Per un approfondimento ulteriore di questi dati mancano almeno in questa sede alcune indicazioni di tipo qualitativo
su come ogni singolo Centro di Ascolto opera e su quali tipi di persone normalmente incontra: ad esempio € importante
approfondire tramite le “relazioni sociali” dei singoli Centri di Ascolto come sono letti i seguenti dati e sul perché vi é
una percentuale cosi elevata rispetto alla media.



sfaccettatura di questo disagio € data dalle persba risultano esseBenza Fissa Dimorahe sono il
23% delle persone incontrate. Addirittura a Bergam62,2% delle persone assistite risulta essere
senza casa Tuttavia, tolta la voce “non specificato”, possia affermare che la condizione “senza
fissa dimora” e prettamente maschile: il 39,3% dagmini & in queste condizioni, le donne solo il
10,3%. In proposito, Levroni e Marinaro sottolinean

“Il metodo di classificazione adottato (che consaleemplicemente la disponibilita o I'indisponikéli

di un domicilio stabile) tiene conto della diffidloggettiva degli operatori dei CdA a cogliere con
precisione il grado di precarieta abitativa di up&rsona e di conseguenza, non consente di effettuar
analisi molto raffinate in proposito. Considerat@dcsi pud pertanto affermare che tale numero
considera sia persone che vivono la condizione sknza dimora” secondo canoni normalmente
considerati (oltre la mancanza di una dimora stabiinche I'assenza di reti informali di sostegno,
precarie condizioni materiali di esistenza, ec@)@ersone che vivono altre situazioni di graveadis
abitativo, non necessariamente in modo stabile @skmpio gli immigrati che si trovano
temporaneamente nella zona del CdA per lavoro stedé o che sonappena arrivati in Italia), ma
che riescono comunque ad avere una sistemazionggaditiva, anche se temporanea e/o precdria

In realtd, concordiamo completamente con l'inciepra riportato, in cui si sottolinea l'incapacita d
effettuare un’analisi troppo raffinata dai dati galti. Tuttavia, la definizione di “senza dimora”,
considerata secondo i canoni classici, e quellagieate nei Centri di Ascolto che hanno raccolto i
dati. A nostro modo di vedere e una forzatura cerareSenza Fissa Dimorpersone che in Italia, di
dimora non ne hanno ancora avuta una.

Insieme con Costanzo Raritipossiamo affermare che il nucleo di convivenza eeti di solidarieta
informali (famiglia, parentela, vicinato, amicizieappresentano uno dei tre “poli” (il primo eawvbro,

il secondo il sistema di welfare) che fungono dateoitore e da ammortizzatore nelle situazioni di
fragilita piu 0 meno quotidiana, e che si rivelarora piu importanti nelle situazioni imprevistdie
particolare gravita. Tuttavia, i dati a disposizoci dicono che il solo nucleo di convivenza non é
sufficiente a contenere il disagio, soprattuttéassituazione non e legata al singolo ma a piu niemb
addirittura all'intera famiglia. Per questo risultaportante la rilevazione del nucleo di convivefiza
insieme a quello dello stato civile della persona.

Tavola 5 — Distribuzione delle persone secondo ipb di convivenza

Do Percentuale
Con chi vive la persona Frequenza .
valida
Validi | non specificato 1.016 26,4
Solo 910 23,7
In nucl_eo con propri familiari o 1.057 275
parenti

1 Anche per questo dato non possediamo ulteriori approfondimenti per comprendere se il Centro di Ascolto di
Bergamo si ¢ specializzato e offre servizi appositamente per persone Senza fissa Dimora oppure se il criterio di
classificazione delle persone di questa categoria ¢ stato mal interpretato.

52 F Levroni, R. Marinaro, Gli “utenti’dei Centri di ascolto: caratteristiche bisogni e richieste, in Caritas - Fondazione
Zancan Vite Fragili. Rapporto 2006 su poverta ed esclusione sociale in Italia, Il Mulino, 2006, pag. 313.

°3 C. Ranci, Le nuove disuguaglianze sociali in Italia, Tl Mulino, 2002

> Anche in questo caso c’¢ una percentuale elevata di dati non specificati: su 3844 persone, non si possiede la variabile
Con chi vive di 1.016, vale a dire il 26,4%.



:)nsnolzgcgl(zgiCeosrlecr?]?zﬁ;er?rtcljpria fam 710 18,5
Presso istituto, comunita, ecc. 100 2,6
Altro 51 1.3
Totale 3.844 100,0

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaeeskella Lombardia

Dalla rilevazione emerge che circa il 49% del campia disposizione € inserito in ucleo di
convivenzache é dato da legami di parentela (27,5%), opdumdnoscenza (18,5%), oppure presso
istituzioni o comunita (2,6%). Se si incrociano Jariabili si notera che le persone che hanno
dichiarato di essere sole sono anche coloro clgrewvalenza, sono risultate essere senza fissaaimo
Gli uomini che vivono una situazione di solituds@no quasi il 40% (a Bergamo superano di poco il
50%) mentre le donne solo I'11%. Nettamente supergil numero di donne che vive in famiglia:
sono un terzo di tutte le donne incontrate, meitB4% vive in un nucleo che non é quello della
famiglia di origine. La convivenza si dimostra e@ssena condizione prevalentemente femminile.

Non solo: tra italiani e stranieri sono soprattigliostranieri a essere in una condizione di coenza.
Oltre il 50% degli stranieri vive nel proprio nuclé&amigliare oppure in altro nucleo. La percentudile
persone sole tra gli italiani € del 38,2%.

La presenza di una rete famigliare di supporto & pstrapolare dall&tato civiledelle persone
incontrate nei Centri di Ascolto.

Rispetto al dato 2005 le persone coniugate, al netto dei valori norcidisati, sono il 40,7% del
campione. Il dato rispecchia la media derivataadadte nazionale dei Centri di Ascolto che si #dtes
intorno al 42%. | celibi/nubili sono il 34,2%. Leeyrsone divorziale o separate legalmente sono il
10,4%.

Vi € una differenza notevole di genere sullo statie: le donne, per la maggior parte in giovate e
risultano essere prevalentemente coniugate (45,8%%% € nubile. Gli uomini, con una eta media
superiore alle donne, sono per la maggior paribiddb,3%) mentre quelli sposati sono circa uzder
del totale.

Rispetto alla variabil€ittadinanza al netto dei valori non specificati, la percemtuaaggiore tra gli
italiani & data da persone non sposate (40%). Anlda quelle sposate sono solamente il 22%. Tira gl
stranieri il 46% é coniugato. Ma la differenza sogiale riguarda separazioni e divorzi. Tra gli
stranieri entrambe le voci raggiungono il 7,4%; @haitaliani, quelli legalmente separati o divati
sono il 21,2%, valore quasi triplo rispetto allad®esima situazione per gli stranieri. E gia stato
sottolineato, ma ribadiamo, che la rottura dei teigamigliari € uno dei fattori che creano le pre-
condizioni per una situazione di disagio, non sgolip piu, tali legami, da “cuscinetto sociale”.

A Brescia, ad esempio, dove la rilevazione dei dgtiarda solamente persone italiane, il 67% di
gueste persone vive solo, circa il 40% e celibdalapina la percentuale di separati/divorziati raggie

il 29%.

E vero che, anche tra gli stranieri, pur essendgram parte coniugati, molti si trovano soli inlitia
avendo lasciato la famiglia nel paese di origin@lt®spesso, per queste personé&tato civilenon
corrisponde al reale stile di convivenzalvita cteso svolgendo: il coniuge e i figli sono rimaisti
patria, mentre in Italia essi conducono una vitagpdegli affetti piu cari perché lontani.

Esistono altri dati nella sfera anagrafica-socidie la rilevazione dei Centri di Ascolto permette d
evidenziare, in particolare Livello di istruzionee laCondizione professionalgella persona. Queste

%> Nel 2005 le persone coniugate erano il 44,1% su un campione di 2.069 persone.



due variabili, ma soprattutto il livello di istrume, si basa il piu delle volte sull’auto-dichidoae
delle persone incontrate e, da parte degli opeyatdatifficile avere un riscontro immeditato di que
hanno registrato nei colloqui di conoscenza: &lazione e il contatto con le persone che pernutte
avere riscontri in questa direzione, ma il probletivéene rilevante nel momento in cui le personaoso
solo di passaggio e non ritornano nello stessorGent

Tavola 6 — Distribuzione delle persone per titolo idstudio e cittadinanza — valori percentuali

Persone con| Persone con
cittadinanza | cittadinanza
italiana non italiana

non specificato 16,8% 13,8%
analfabeta ,6% 1,1%
nessun titolo 1,8% 2.2%
licenza 16.9% 9.4%
elementare
!lcen.za media 43,5% 32.1%
inferiore

Istruzione | 4:
diploma 9,9% 15,7%
professionale
Ilcenz_a media 6.5% 15.5%
superiore
diploma 5% 1,7%
universitario
laurea 1,4% 6,8%
altro 2,2% 1,7%

Totale 100,0% 100,0%

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas dicveskella Lombardia

Il 32,69%°° ha dichiarato di aver conseguito un titolo di &udedio-basso. La percentuale & nettamente
inferiore rispetto al 2005 (40%). Il 26,2% ha, ingg conseguito un titolo di studio medio-aftd_e
persone analfabete sono solamente 35; 76 non ltamseguito nemmeno la licenza elementare.

Le donne, rispetto agli uomini, e gli stranierisp@tto agli italiani, hanno un livello di istruzien
mediamente elevato.

Se per i titoli di studio medio bassi vi € una @ewnza in percentuale tra gli uomini, con la liGnz
media superiore e l'universita, ovvero con un ¢itdl studio medio-alto e alto, la percentuale diru®

e del 38,3% mentre quella degli uomini scende é#8%4 Il divario & ancora piu evidente tra cittadini
italiani e cittadini stranieri: i titoli di studialti e medio-alti vedono una percentuale di strardel
39,7%. Gli italiani nelle stesse condizioni sontas@ente il 18,3%.

*®1] dato & calcolato su 3.845 unita.

> Secondo tale classificazione, i titoli di studio bassi comprendono la licenza elementare, la licenza media inferiore
rientra nei titoli di studio medio-bassi, la scuola professionale e la licenza media superiore sono classificati come titoli
medio-alti, quelli alti corrispondono a corsi universitari (diplomi, lauree e superiori).



Sulla condizione professionale possiamo rilevaeeith5,8% delle persone incontrate & disoccupata e
tale percentuale & pressoché identica tra donmenéniu Tuttavia gli stranieri disoccupati raggiumgo

il 72,1% della popolazione immigrata. La popolagatisoccupata € intorno all’80% nelle Diocesi di
Bergamo, Como, Mantova, Pavfa.

3. Al di la del Bisogno: sogni e incertezze.

Prima di procedere alla presentazione dei bisatplie richieste e degli interventi degli operatodati

a disposizione, al di la delle voci non registratepermettono di identificare alcune questioni che
fungono da introduzione alla seconda parte di ptagene dei dati.

Essere “straniero” ed essere donna implica perreatbe si fermano sul nostro territorio il dover
continuamente riappropriarsi di alcune lacerazitandistanza dalla propria famiglia, dalla moglida
matrito, in particolare la preoccupazione per figiecie se piccoli, appropriarsi di un nuovo stilgita
con la preoccupazione di non perdere contatto agrdpria lingua e la propria cultura, magari con i
ruoli femminili tradizionali...

“Cosi, molte donne diplomate e laureate, oppure raomgia avanti con gli anni, sono costrette a
ricominciare da capo tra frustrazione e senso dpatenza, assumendo anche incarichi lavorativi
ritenuti ormai inaccettabili dalle donne italiane eome ci hanno confermato molte operatrici di
agenzie di intermediazione da noi contattate.

Spesso, tuttavia, i progetti migratori possono rfiodisi per I'influenza di stili culturali diversi-
standards di vita piu ricchi, nuove aspirazioni fessionali, nuove consapevolezze soprattutto legate
al ruolo della donna — e nuovi obiettivi sembrarfbaaare.”

“Tale possibilita rimanda, ancora una volta, allangplessita di figure che noi cerchiamo di
ricondurre a semplificazioni facilitanti i nostripgprocci, le nostre relazioni, i nostri servizi, h®stre
categorizzazioni ma che, differentemente, nascandmmpluridimensionalita e la incommensurabilita
di ogni person&.”

Di poverta ne esiste ancora, e i Centri di Ascaltalicono che ne esiste ancora tanta. Ma i dati
riguardanti le richieste ci parlano di situazioni gui, non sempre, siamo di fronte ad una poverta
conclamata. C'¢ una domanda che nasce da una rar@za di disagio che si puo definire di
“vulnerabilita sociale”, e questo riguarda soprittigli italiani: siamo di fronte a situazioni inicla

vita inizia un percorso di precarieta causato da unstabilita lavorativa, da uno sfilacciamento di
legami e delle reti di supporto, dalla perdita diauabitazione. Sicuramente il problema merita un
approfondimento di tipo qualitativo.

“Si tratta, in conclusione, di un processo di casione delle precedenti certezze, in campo
professionale, rispetto alle garanzie del sistemaelfare e ai sostegni di prossimita. L’incerteztee

ne deriva — sia reale che percepita — sembra rigaae una fascia sempre piu cospicua della
popolazione italiana che si trova a dover fronteggi un preoccupante fenomeno di progressiva
fragilizzazion&”.

%% La percentuale di disoccupati a Bergamo & del 79%, a Como dell’80,9%, a Mantova raggiunge 1’84,6%, a Pavia il 79%.
Al riguardo confronta la nota n. 19.

®p, Cappelletti, I/ Lavoro nell’Ombra, Documenti 7 - Caritas Como, 2005, p. 33.

®OP, Cappelletti, Italiani in affanno: gli adulti italiani nei Centri di Ascolto della Provincia di Como, Documenti 8 -
Caritas Como, 2006, p. 20.



4. Le persone e i loro bisogni: una rilevazione nlal relazione.

L'ascolto, nei Centri Caritas, € la parte piu daiice piu importante nell'incontro tra gli operatie
persone che arrivano al Centro. Dall'ascolto e ’id#drazione all'interno di uno spazio
sufficientemente attento si possono cogliere iirbelogni delle persone: le richieste espresse non
sempre corrispondono con il bisogno ultimo dellespee. Alle volte e proprio il contrario: le rickie
esplicite che la persona riporta durante i collagpno solo una superficiale domanda di aiuto chre no
vuole far emergere il proprio vissuto di disagiqppDre ancora, la richiesta nasconde non solo una
situazione di disagio, ma in qualche modo un desid#i uscire da una situazione particolarmente
difficile, forse anche multiproblematica, che trespressione nella domanda rivolta agli operatori.

E dall'abilita degli operatori, avendo a disposimouna griglia di codici e di indicatori comuni,ech
nasce questa sezione della rilevazione: andare laltrichiesta immediata per comprendere dieti@ all
situazione concreta quali sono i reali contenutidilsagio. Nell'interazione tra le parti nasce, ap,

la rilevazione di questi d&ti Abbiamo gia evidenziato all'inizio che i CentiiAlscolto non incontrano
tutti i bisogni. Nonostante questo, ne accolgona parte importante: i Centri di Ascolto, come ha
sottolineato Magatti (200%) vedono la dinamica della poverta, vedono in tengade cosa succede; lo
fanno in modo capillare sul territorio avendo unelda elevata dell'informazione perché, prima di
tutto, le persone sono incontrate e ascoltate.

Tavola 7 — Percentuali di diffusione dei bisogni & le persone per sesso e cittadinanza

Bi sogni Femmi ne Maschi Italiani Stranieri Totale
Problematiche di 648 597 493 67,7 63,0
occupazione/lavoro
Poverta - problemi 486 642 591 559 556
economici
Problematiche abitative 23,0 48,9 35,4 32,7 34,2
Bisogni di o 260 315 06 39,5 28,5
migrazione/Immigrazione
Problemi famigliari 11,6 9,3 23,1 7,3 10,7
Problemi di salute 7.9 10,6 17,3 6,2 9,1
Problemi di istruzione 9,0 11,7 1,6 13,4 10,2
Dipendenze 1,1 7,9 15,9 0,7 4,1
Detenzione e giustizia 0,4 10,7 7,1 14 2,7
Handicap/disabilita 14 1,9 5,6 0,5 1,6
Altri problemi 3,7 6,9 15,0 2,4 51
Total e 1.844 1.373 694 2.225 3.198

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

Dalla tavola sopra riportata emerge chiaramentdackéfusione dei problemi legati all'occupazioee
la diffusione di quelli economici interessa il 634 55,6% della popolazione incontrata.
Sicuramente c’e uno stretto nesso tra le due prudtiehe: per quanto risulta difficile in questa esed
aprire il discorso sul problema della “soglia divpda” e a quale livello collocarla, ovvero capita

®1 Le frequenze non sono state calcolate sul totale delle persone analizzate nella parte anagrafica. Le percentuali fanno
riferimento alle persone per le quali sono stati segnati bisogni e richieste (infatti non sono presenti nel database regionale
persone che sono transitate dai centri, ma per le quali bisogni e richieste non sono stati registrati). Al termine di ciascuna
tavola € sempre indicato il numero di utenti sul quale € stata calcolata la percentuale. Poiché ciascuna persona puod avere
piu bisogni, le percentuali non sono da calcolare per colonna. Infatti in alcuni casi la somma é superiore al 100%.

02 “Riconciliazione e giustizia”, Atti del convegno, Roma25-27 novembre 2004.



sono coloro che sono al di sotto di essa, sposlartesi di molti studiosi sociali che da piu pdrdnno
sottolineato come la divisione tra ricchezza e paveon € mai netta, nei fatti come nelle teorie, m
che essa puod essere riletta comecantinuumdove, da una parte possiamo collocare linclusi@e
dall'altra parte I'esclusione.

Come capire cosa fa la differenza? Vi sono unaapbtita di fattori che non possiamo approfondire
con i dati a disposizione (essendo solamente di dipantitativo) tuttavia possiamo ricondurre tale
difformita alle prime voci di bisogno riportate: gjle legate al lavoro, i problemi economici, i perhi
legati all’abitazione e quelli famigliari.

Sono soprattutto le donne e gli stranieri ad apeoblemi di tipo occupazionale e lavorativo: e stat
rilevato a questo proposito che il 21% delle dohaeun reddito insufficiente rispetto alle normali
esigenze cosi per gli stranieri il 19% ha il menhesproblem&. La popolazione disoccupata, nella
ricerca, si attesta al 51,4%6

Gli uomini si confermano (come nel 2005) coloro dienno avuto problemi di tipo economico
(64,2%): nello specifico dalla rilevazione emerge @iu di un terzo degli uomini non ha alcuna fonte
di sostentamento personale.

Il “problema casa” € un tema ricorrente e ormabreviche ai dieci lettori di manzoniana memoria. Lo
si sta affrontando da diverse angolature, per oaggwrmente da un’ottica di osservazione e di
discernimento della situazione: ci sono a riguatdii@rse pubblicazioni legate al mondo Cafitas
Restando alla fotografia emergente dalla rilevaziohproblema casa riguarda soprattutto gli uomini
nel 31% dei casi sono privi di una abitazithe

Come indicato all'inizio del testo, i Centri di Asto accolgono persone che presentano bisogniilegat
allo stato di cittadino straniero sul territorialiano. Nello specifico, la percentuale piu elevaguella
che riguarda l'irregolarita giuridica; tuttavia &iun 9% che presenta problemi linguistici e di saar
conoscenza della lingua italiana.

Emerge poi con insistenza che i legami famigliamtano, e quando saltano, i problemi che nascono
sono molteplici: conflittualitd di coppia, divora separazioni, problemi tra genitori e figli. Tale
situazione & vissuta in modo piu intenso dalle geesitaliane ( 23,19), per le motivazioni gia
esposte e per I'evidente fatto che, tra gli stnanicforte legame famigliare € punto di forza dhporta

a migrare alla ricerca di un lavoro e di un soggboin Italia, che sia propizio a facilitare le caridni

di vita di quelle persone care rimaste in patria.

Sullo stato di salute e sui problemi connessi difgendenze, la situazione rispetto al 2005 non é
cambiata. Per questo motivo, I'analisi che emerge puo che concordare con quella indicata nel
precedente Rapporto:

“Le problematiche connesse allo stato di saluteuagdano soprattutto gli uomini. Come i problemi
famigliari, anche quelli relativi alla salute sormiu significativi nel gruppo di italiani. (Il prol@ma

%3 Tale percentuale pud essere invalidata dal fatto che la variabile reddito insufficiente rispetto alle normali esigenze sia nel
21,6% non specificata.

%4 Tuttavia dai dati emerge che non c’¢ stata un’unica interpretazione da parte degli operatori della variabile disoccupato,
quantomeno non si sono seguite in modo corretto le griglie di spiegazione dei codici di rilevazione, altrimenti non si
spiegherebbe come mai, ad esempio, la voce licenziamento/perdita del lavoro per le donne, che risultano “disoccupate”
nel 53,9% del campione femminile, & pari al 2,6%; ma anche di questo dato qualitativo non siamo a conoscenza.

%5 Ad esempio Caritas Modena - Carpi, Nullatenenti, praticamente poveri. La povertid passa da...casa, Rapporto 2005
Osservatorio Sulle Poverta, I Quaderni del Ferrari, 2006.

Non siamo in grado di stabilire se la variabile mancanza di casa riguardi gli italiani o soprattutto gli stranieri: sono il
21,8% gli italiani senza una casa, gli stranieri sono il 14,5%, ma la percentuale non specificata nella voce “mancanza di
casa” & di un terzo circa.
®7Nel 2005 la percentuale era la stessa: 23,3%.



salute riguarda solo il 9,1% del campione nel 200B)esto e probabilmente dovuto sia all'oggettiva
difficolta degli operatori nella loro rilevazionglj operatori dei Centri di Ascolto non hanno inngee
competenze mediche o infermieristiche), sia alféicdita soggettive della persona nel dichiararli.
Difficolta che possono avere tante cause, tra specie tra gli stranieri, la scarsa padronanza dell
lingua italiana e le profonde differenze culturathe caratterizzano in particolare alcune etnieaTr
problemi di dipendenza rilevati prevalgono queklativi all'alcol e alla droga, con una evidente
significativita tra gli uomini (di piu gli italiani. Per gli operatori non é facile individuare quest
genere di disagio: affinché emerga dal colloquiogare che la persona voglia parlarne e soprattutto
che abbia preso coscienza del probléfta

5. “Chiedete e vi sara dato”: richieste e risposta confronto.

Quotidianamente i Centri di Ascolto sono sommesstcdntinue richieste di ogni genere: dal semplice
ascolto, all’aiuto economico concreto, alla rickeesdi generi alimentari ecc. Solo in un
approfondimento qualitativo si puo conoscere skroahe presentano una richiesta esplicita, ladan
con l'aspettativa che quella precisa domanda siatthi e in tempi brevi esaudita.

Guardando i dati a nostra disposizione possiamprima battuta, sottolineare che non tutte le esta
esplicite trovano una corrispondenza nelle rispestegli interventi degli operatori. Allora ci gnde
conto che lo stile con cui si opera nei Centri dcélto non € solamente legato ad un dare rispalite s
falsa riga di un distributore automatico di vivand® il “dare” & fortemente legato ad una analiad
“storia” personale e alla preoccupazione che |gogt, in qualche modo, possa essere un incergivo p
uscire da una condizione di difficolta, o quantomeche quella situazione non si deteriori
ulteriormente. La preoccupazione, che si trasfomrmstile, € quella di “promuovere” nel dare e non
solamente “assistere”.

Crediamo che nessuno si stupisca se anche oranqmethe le richieste rilevate non solo possono non
coincidere con il reale bisogno, ma che anzi speesacoincidono. A volte poi, certe richieste aano

nei servizi che offrono (come risposta) una immedémddisfazione a un determinato bisdgno

Tavola 8 — Percentuali di diffusione delle richiest tra le persone per sesso e cittadinanZa

Ri chi este Fermm ne Maschi Italiani Stranieri Totale
Beni e servizi materiali 447 66,9 49,0 54,7 54,2
Ascolto 28,8 47,0 42,3 37,4 36,9
Lavoro 45,2 14,8 22,8 36,6 32,2
Alloggio 7.5 20,8 18,0 9,8 13,3
Sussidi economici 4.7 9,3 14,9 4,3 6,8
Sanita 5,0 4.0 1,4 5,9 4.6
Orientamento 4.8 6,4 8,0 4.8 55
Consulenza professionale 1.3 3,7 2,7 2,2 2,3

%8 A. Signorelli, I tanti volti delle poverta. I risultati dell’analisi quantitativa, in Delegazione Caritas Lombardia, Secondo
dossier regionale sulla poverta in Lombardia, 1 quaderni della Delegazione lombarda n. 3, 2006.

% Come nel 2005 concordiamo che le persone rivolgono le loro richieste ad alcuni Centri e non ad altri, in base a cid che
quel determinato Centro puo offrire loro (vestiti, viveri, visite mediche, ecc.). Inoltre, dalle richieste rilevate possiamo
riaffermare che, chi manifesta un determinato tipo di richiesta e non trova un riscontro immeditato, tendenzialmente
tende, soprattutto nei primi incontri, a ripiegare su altre richieste che possono contenere temporaneamente la situazione
critica. Il tipo di rilevazione messo in atto non ha permesso di evidenziare, almeno per ora, la cronistoria delle richieste:
cioé quali sono state le prime richieste esplicitate e quelle presentate in un secondo momento.

"% Dal totale sono stati tolti i valori non specificati o mancanti: Per la voce beni e servizi materiali la percentuale di “non
specificato” ha superato il 50%.



Coinvolgimenti 2,1 55 6,1 3,2 3,6

Scuola/lstruzione 0,3 0,3 0 0,3 0,3
Sostegno socio-assistenziale 1,1 1,0 4,1 0,2 1,1
Altre richieste 0,4 1.4 1,0 0,8 0,9
su un totale utenti 2.011 1.531 773 2.459 3.520

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaeeskella Lombardia

E infatti la richiesta dBeni e servizdi prima necessita quella piu diffusa tra le peesmcontrate dai
Centri di Ascolto. Il 54,2% degli utenti ha pres&nt almeno una volta, una richiesta di pacchinjive
di alimenti, di vestiario, di mobilio, ecc.

Rispetto al 2005, nel 2006 la seconda richiestpercentuale risulta quella déscolto Tale dato
conferma sempre pil la tendenza dei Centri a nearesolamente centri di distribuzione. E prassi de
Centri Caritas ascoltare chiunque si presentiavidtil tipo di ascolto che le persone hanno ristues
stato nell’8,2% dei casi non un semplice ascolta,um ascolto orientato ad un discernimento e quindi
una facilitazione nella presa di decisione, in asistella stesura di un progetto personalizzato e
condiviso dagli operatori e dalla persona stessa.

La terza richiesta piu presente riguarda la pd#silai un’offerta diLavoro (stagionale, a tempo pieno,
part-time, ecc). Tale domanda si fonda propriobsshgno rilevato della mancanza di un posto (fisso)
della perdita dello stesso, oppure € dettato dial &oe il lavoro c’'e, ma € in “nero, precario.

In questa sede non ci sentiamo di ripetere quaidt@ gtato sottolineato nel precedente Rapporto in
merito alle altre richieste, soprattutto evitiamapprofondire le motivazioni alla richiesta diaghio
che, nel 2006 € aumentata dal 9,4% al 13,3%: aalazioni percentuali non incidono su una lettuga d
dati che & pressoché identica al passato ld%oro

Qui vorremmo sottolineare solamente una voce 4a:tla richiesta dOrientamento Tra le funzioni

dei Centri di Ascolto tale richiesta non occuparinp posti, tuttavia risulta un servizio delicato e
importante perché permette alle persone di comprensk, dove e come possono “far valere” la loro
voce. La richiesta di orientamento € indice diigomoscimento da parte delle persone che accedono a
Centro del fatto che li ciascuno puo trovare persoompetenti in grado di indirizzare e anche
accompagnare una situazione di bisogno: in quéstotla funzione diadvocacy che Caritas
continuamente propone € riconosciuta, non possi@ineose in modo pieno e consapevole, da coloro
che hanno richiesto un orientamento.

Di fronte a un numero importante di richieste (samdotale 5.691), gli operatori dei Centri hanno
organizzato il lavoro in modo tale da poter famtea cid che gli si presenta davanti. Non semipeée s
in grado di fornire risposte e interventi e, in si@esenso, la funzione di orientamento (insiemeelg

del coinvolgimenti di altri enti) e basilare ancimlequesta direzione, perché da un lato fa prendere
coscienza agli operatori di non dover risolvereiggablema, dall’altro permette alle persone diicap
che non tutte le richieste devono passare dal eqalsemplice e immediato per trovare una solezion
positiva.

Apparentemente il dato degli interventi legati anbe servizi sembrerebbe contraddire I'affermagion
posta all'inizio del paragrafo, sul tema della poamone e dell’'assistenza. Probabilmente tale
situazione andrebbe maggiormente approfonditaasapo possedendo l'interezza del dato e non solo

M1 dato relativo alle problematiche abitative pu essere letto secondo due prospettive: per quanto riguarda gli stranieri &
ormai noto che riescono a trovare un alloggio o una sistemazione abitativa, anche precaria, affidandosi alle reti amicali, o
pit semplicemente al giro di conoscenze tra connazionali, che non ricorrendo a pensionati, a regolari contratti di affitto,
ecc. Tra gli italiani, invece, il problema dell’abitazione viene segnalato soprattutto da persone in situazione di
marginalita. In questo caso la risposta dei Centri di Ascolto non puo che essere 'invio a strutture di prima accoglienza.
In Delegazione Caritas Lombardia, Secondo rapporto sulle poverta in Lombardia, 1 quaderni della Delegazione lombarda
1. 3, 2006, p. 24.



una parte, tuttavia riteniamo che la non corrisgmzd percentuale tra le richieste e gli interventi
beni e servizi materiali possa andare proprio réifiazione indicata.

Tavola 9 — distribuzione degli interventi - valoriassoluti e percentualf?.

Interventi Frequenza| Percentuale valida‘

Beni e servizi materiali |  3.965 40,5 ‘
Ascolto 2.764 28,2 \

Lavoro 975 10,0 \
Orientamento 583 6,0 ‘
Alloggio 443 4,5 \
Coinvolgimenti 397 4,1 ‘
Sanita 271 2,8 |

Sussidi economici 201 2,1 ‘
Consulenza professional 91 0,9 ‘
Sostegno socio-assistenzi 57 0,6 ‘
Altre richieste/interventi 30 0,3 ‘
Scuolalistruzione 10 0,1 ‘
Totale 9.787 100,0 |

Fonte: Osservatorio regionale delle Caritas diaveskella Lombardia

| Centri di Ascolto non offrono direttamente lavalte persone, ma spesso svolgono una funzione di
mediazione: sono recettori delle proposte di chrieadin lavoro oltre ad essere depositari delleiexte

di chi lo sta cercando. Dal dato a disposizionesiamso solamente dire che su un 10% degli interventi
legati allambito lavorativo circa tre quarti soandati a buon fine per reperire un lavoro a tempo@
per le persone che ne hanno fatto richiesta.

La “prudenza” gestionale degli operatori la si veshehe nel fatto di non concedere trofjpissidi
economici non sono erogati direttamente soldi dai Centd,lenrisorse a disposizione sono indirizzate
negli altri interventi, visto che i mezzi a disposne non illimitati.

Diversi studi qualitativi sui Centri di Ascolto dicono che, qualora si progettino sostegni econgmic
l'intervento € predisposto all'interno di un persordi accompagnamento piu strutturato e di medio
periodo, con l‘obiettivo ultimo di un raggiungimentell’autonomia nella gestione quotidiana della
vita.

6. Breve conclusione. Dalla parola alla “parabola’guando lavoce della povertai fa racconto.

2 Anche quest’anno si & deciso di fornire i valori assoluti, per sottolineare 'importante lavoro svolto dagli operatori dei
Centri di Ascolto che, spesso, sono presenti come volontari.



Questa presentazione “quantitativa” della povedapkrmesso ai Centri di Ascolto di prendere la
parola e di diventare racconto, cioe di offrire temti a partire da un insieme di dati.

Secondo una visione condivisa, & importante chenti€di Ascolto si attrezzino sempre di piu per
fornire una lettura completa ed approfondita debgno, e che la “rete” dei Centri all’interno diegto
impianto possa crescere di numero. Non solo. Co sdcunevoci mancantiall'interno del sistema di
rilevazione. Alcune sono incomplete, e li occome sforzo comune maggiore. Altveci non previste
invece, meriterebbero di essere registrate: ad@seper gli stranieri, la data di arrivo in Ital@uesto
dato cambierebbe sicuramente in meglio la letturalelnevoci di bisognoe migliorerebbe nella
prassi l'attivita dei volontari e degli operatoeidCentri, facilitando le possibilita di orientantere
coinvolgimento: un conto € incontrare per la privtdta una persona appena giunta in Italia; altro
invece, € incrociare uno straniero che, in Itali@e gia da diversi anni. Questo € I'obiettivo: sap
megliodare voce ai povemraccontare le poverta

Ed e per questo che facciamo nostre le parole dhata Arendt che, in suo scritto, riesce a sintatezz

il percorso che i Centri di Ascolto e I'Osservatodelle Poverta e delle Risorse delle Caritas di
Lombardia stanno tentando di mettere in operaettark dei dati ora € consegnata e affidata pesiehé
oggetto di discussione, perché il mondo delle p@vacquisti sempre piu un volto (e una voce) umano:
“il mondo non & umano perché e fatto da esseri yneamdn diventa umano solo perché la voce umana
risuona in esso, ma solo quando e diventato oggkttiiscorso. Per quanto le cose di questo mondo ci
colpiscano intensamente, per quanto profondamesge possano emozionarci e stimolarci, esse non
diventano umane per noi se hon nel momento in @ssipmo discuterne con i nostri simili. Tutto cio
che non puo diventare oggetto di dialogo — il sulglj I'orribile, il perturbante —, pud anche trovare
una voce umana attraverso la quale risuonare nehaop ma non e propriamente umano. Noi
umanizziamo cio che awviene nel mondo e in noisisteslo parlandone e, in questo parlare,
impariamo a diventare umani. | Greci chiamavanolttropia questa umanita che si realizza nel
dialogo dell’amicizia, poiché essa si manifestdanélisponibilita a condividere il mondo con gli rlt

uomini’3.”

"SH. Arendt, L’umanita in tempi bui. Riflessioni su Lessing, R. Cortina, 2006, pp. 85-86.



PERCORSI DI AIUTO E STORIE DI EMANCIPAZIONE
| risultati dell’ indagine qualitativa
Livia Brembilla

1. Introduzione metodologica

Il lavoro di indagine qualitativa relativo all’anr®®06, si & strutturato in due percorsi distintprimo

ha affrontato questioni ritenute sensibili e ptamie dai responsabili dell’Osservatorio delle poée
regionale, mentre il secondo ha sviluppato le terhatattualmente in studio nel Progetto Rete
Nazionale di Caritas Italiana.

Per quanto riguarda l'indagine prettamente regmndl suggerimento degli operatori ha fatto
propendere per un approfondimento qualitativo ¢geardasse gli utenti italiani che si rivolgono ai
centri di ascolto, in modo da offrire chiavi ditleta di fronte allemergere di nuovi problemi te |
famiglie italiane, di disagi diversi e piu complieda affrontare sia per i servizi che per gli utstéssi.

In media nella nostra regione le persone italiahe i rivolgono ai centri di ascolto sono
numericamente in minoranza rispetto agli stranierg presentano problematiche differenti ed in
genere piu complicate.

Le persone, intervistate con l'aiuto degli operagiessi dei centri di ascolto, sono tra coloro che
usufruiscono dei servizi Caritas e sono state\wggte nei mesi tra giugno e novembre 2006.

E stata preparata una griglia di domdfqeer cercare di individuarne i percorsi biografigli, eventi
che hanno comportato situazioni di disagio, I'im&smto dei centri di ascolto, i modi e gli stimoli
ricevuti per affrontare i problemi.

E stata svolta un’intervista in ciascuna Diocesgvplentemente nei centri di ascolto diocesani, o
decanali per la Diocesi di Milano (in quest’ultin@er la sua ampia estensione, sono stati svolti due
colloqui nei centri di ascolto di Lecco e Somma lbamuo).

In totale sono state ascoltate undici personeuidggattro donne e sette uomini, di eta compresa tr
25 e i 74 anni: tre persone hanno un’eta tra 2aaH0, tre persone tra i 40-60 anni, cinque persne

I 60-75 anni.

Non sono state effettuate interviste di grupposola incontri con singoli utenti.

Al momento del contatto telefonico da parte del¥aore e prima dell’inizio di ciascun incontro eon
stati chiariti lo scopo e il significato dell'intésta, garantendo il pieno rispetto della privaeyoprio
per questo motivo non verranno riportati nomi disp@e o informazioni sensibili rilasciate dagli
intervistati.

Negli stessi centri di ascolto, sono stati poinvitgati anche gli operatori, volontari o responkaa
seconda delle tipologia di centro di ascbltdQuesta scelta & stata compiuta per dar voce amche
coloro che si occupano di accogliere i disagi eer@wna lettura a tutto tondo della situazionalegli
utenti italiani del CDA del territorio di riferimeo. Il fine vuol essere quello di fare luce sulday
svolto dai Centri di ascolto delle Caritas, percoagtiere le provocazioni, i suggerimenti, le fagch
degli operatori e dei volontari.

" per la domande vedi allegatol
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Nell’analisi che seguira, le informazioni emersdledaterviste agli operatori verranno collegatie al
interviste delle persone in carico, confrontandameressioni e i vissuti degli utenti con quelligie
operatori, cercando di trovare delle chiavi diusitche possano dare qualche possibile indicazione
sulle origine dei disagi e sulle modalita di affieonti.

Per quanto riguarda il filone di indagine qualitatpromosso da Caritas Italiana, € stata ravvisata
necessita di evidenziare i percorsi di uscita tagioni di poverta, tentando di cogliere i process
meccanismi che sono difficilmente misurabili e colbili per i centri di ascolto. In base infadiie
interviste effettuate nel 2005, se da un lato leit@adiocesane sembravano in grado di offrire una
risposta concreta a molte situazioni di disagig@rtamozione e il reinserimento sociale della peason
della famiglia erano meno frequenti rispetto aérnwnenti di “riduzione del danno della poverta”.

Allo scopo di comprendere alcuni dei fattori chiabhe nel percorso di una persona hanno incentivato
l'uscita da una situazione di disagio, verra fatta breve rilettura delle tematiche emerse nelrao
regione. Le 17 intervist& sono state svolte su un campione di personeri@kastraniere individuate
tra: soggetti usciti da situazioni acute di disagioche non hanno piu necessita dell'intervento
strutturato della Caritas (o di altri enti assigiatvcaritativi) per le normali esigenze persofusila
famiglia; italiani e stranieri, residenti da lungempo in ltalia, ex utenti dei CdA Caritas, che da
almeno 2 anni non si rivolgono ai CdA (in altre glar utenti presi in carico indicativamente tra il
1998 ed il 2004).

2. ltaliani e poverta: la difficolta e i disagi cklle persone che si rivolgono ai centri di ascolto
2.1 1l percorso dalle famiglie di origine sino alldamiglie ricostituite

Nelle interviste effettuate si € cercato di semaihracconto sulle famiglie di origine da quellalle
situazioni famigliari costruite dall'intervistatana volta uscito di casa, per permettere un’espusizi
piu lineare all'intervistato e una comprensione gliiara all’intervistatore.

Alcune persone hanno vissuto situazioni famigldifficili sin dalla nascita, altre hanno affrontato
divorzi dopo molti anni di matrimonio: in alcuni giasi sono ricreati una situazione famigliare piu
equilibrata di quella precedente, in altri sonoastinsoli o vedovi.

Per quanto riguarda i nuclei famigliari originagei intervistati hanno raccontato di situazioni
problematiche vissute nelle rispettive famiglieodgine, di diversa natura e per le piu svariatesea
altri tre intervistati hanno descritto una situa@cserena prima di andarsene di casa, mentre due no
ne hanno voluto parlare.

Le problematiche di incomprensione con uno o cdreerbi i genitori sono state esposte da tre utenti,
i quali hanno raccontato le difficolta di relazioten la figura materna:

“Mia madre € una persona che non mi ha mai acaettdb avuto una paresi sin dalla nascita e
abbiamo sempre avuto sempre dei contrasti, perdaénmadre ha un tipo di morale e di vita che io
non avevo. Finche sei piccola, accetti; dopo, quadiventi grande no. lo sono fatta cosi, io ho un
fratello e una sorella, che mia madre si compraaecettavano tutto quello che lei faceva e io no;
finche c’era mio padre avevo lui...solo che poi legiwscita a mettermi contro anche mio padre, nel
senso che si erano separati e lui intanto stavaeredki gli ha fatto fare la scelta: 0 me o'f&i

o della ricerca del riconoscimento e dell’affettaud padre:
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"Magari ho deluso mio padre, che ha un po’ vergodnme...pero va béeh...mi dispiace...secondo me
se non avevo questo problema qui alla schiena dremi fa camminare io avevo ancora il mio
lavoro.”; “Non mi mancava nulla ma avrei voluto &it..un po piu di affetto... e comprensibiie

La depressione e la malattia mentale “di famiglgif,abusi da parte della figura paterna, I'assenza
delle figure genitoriali sin dalla prima infanziar® alcuni dei temi toccati nei racconti. Tali ndo
provocano reazioni emotive anche molto forti npéesone che passano da reazioni di pianto al non
volerne piu parlare in quanto argomenti troppo didd

Queste esperienze non sono per tutti la causa mairdai problemi successivi, perché anche coloro
che hanno avuto una famiglia “normale” si sonoouéti in forti disagi con la famiglia che si sono
costruiti successivamente.

Sei persone hanno dichiarato di aver divorziatossersi separate dopo periodi molto lunghi di
matrimonio o convivenze:Ho vissuto 31 anni con questo secondo marito, maerte fatte vedere di
tutti i colori e di tutti sapori, e ho divorziatmahe da IUi™;

“Mi sono separato e poi ho divorziato perché enfigli volevano comandare loro. Sono solo da 22
anni: non so pitl nulla della famiglia, non ho pigte né sentito nessuno, né moglie néfgli

“Mi sono sposato e ho avuto 3 figlie. Poi ho caatbilavoro e ho aperto un’agenzia di assicurazioni
con mia moglie: nel 91 mi sono separato e ho lasdiagenzia a I€i".

Queste situazioni di rottura dopo dei periodi chsighi creano spesso dei disagi materiali ma
soprattutto morali e psicologici che le personentamolta fatica ad affrontare:

“dopo 20 anni di matrimonio, mio marito ha conosgiut’altra donna...e successa questa cosa: li
ho addirittura beccati a casa mia ed e stata unsactsoppo forte. Ho dovuto mettermi in mano a uno
psicanalista di Milano perché non ne uscivo. Ereeditata 39 chili anoressica completamente... lo a
50 anni mi sono trovata nuda e cruda in mezzo a streda. ...mi sono trovata a 50 anni con un
pugno di mosche in maf®.

Cinque intervistati sono soli. Di questi due soedavi, mentre gli altri tre hanno alle spalle redaz
non sempre sane che hanno contribuito a creamoultdisagi:

“Ho conosciuto la cocaina tramite il mio moroso.riaiti quel periodo i e stato un disastro. | ragaz
stavano con me solo per portarmi a I8¢

Vi sono poi anche coloro che solamente in un sezonatrimonio riescono a costruire una relazione
significativa: “con la mia seconda moglie mi sono sposato 20 anniof@oho arrivato in citta pieno
fino al collo di problemi, ho avuto un tracollo nmai ha aiutato la mia seconda moglie, anche se al
tempo non eravamo ancora SpoSti

Le storie famigliari risultano quindi nella maggiparte dei casi molto complesse: per alcuni i disag
sono presenti nelle famiglie di origine, per aftelle famiglie che successivamente compongono e in
nessun caso l'origine dei problemi € legata a codi materiali precarie, ma riguarda la sfera
relazionale. Sono storie di fragilita nel vivereotjdianamente la dimensione famigliare in modo
positivo e costruttivo: alcune delle situazionrmage raccontano di genitors€émpre assentj’non in
grado di educare, violenti e che commettono alalBi; racconti parlano invece di rotture definitive
dovute a separazioni o morte del partner, che oredtnazioni di solitudine, ma anche reazioni
inaspettate. Le famiglie degli intervistati non hanproblemi di grave marginalita, sono famiglie
normali, e le persone quando arrivano ai centri di ascsfiesso dichiarano:
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“io non sono mai stato qua, sono normale, ho s@wsp il lavoro, aiutatemi per un po™.
Le motivazioni che portano queste persone a busdl@rg@orte dei centri di ascolto sono pero, nella
maggior parte dei casi, molto lontane dalle questipi riportate, perché le cause che provocano i
problemi contingenti sono altre. Ma ciascuno diolgorta con sé anche il bagaglio di rotture
relazionali, di fragilita emotive, problemi depries di salute, che non si risolvono con la borsa
alimentare, o con il buono pasto. E gli operat@i centri ascolto tale questione 'hanno compresa
molto bene: accolgono quotidianamente persone olene sentimenti di precarieta, insicurezza,
sofferenza psicologica, per i quali trovare qualepEoblema da risolvere significa iniziare a |lasce

in un terreno composto da scatole cinesi, ciasdanaprire, ciascuna con un contenuto da prendere in
mano insieme all'operatore.

2.2 La genesi delle situazioni di disagio e la rigdsta di aiuto ai centri di ascolto: quando, cosa s
chiede e cosa si riceve

Ascoltando le situazioni di disagio per le qualplkersone intervistate sono arrivate a chieder® alut
Centro di ascolto, la causa scatenante la situaziooblematica sembra produrre successivamente un
effetto domino con una discesa verso il basso gpara inarrestabile; problemi economici vanno a
sommarsi a problemi di salute che vanno a sommagrsbblemi di dipendenze, che vanno a sommarsi
a problemi psicologici e cosi via. L'arresto di gteecatena non sempre coincide con l'intervento del
centro di ascolto ma nella maggior parte dei cag wn deciso rallentamento del’aumento della
gravita dei disagi.

| problemi di salute per quattro intervistati saiborigine di disagi molto forti: malattie croniehdei
partner o incidenti gravi hanno improvvisamente lo@to il corso degli eventi della loro vita, creand
I'impossibilita di svolgere attivita lavorative emseguenti problemi economici.

“Quando e iniziata questa malattia di mia moglien@® al pancreas) siamo arrivati proprio a
zero...non avevo neanche i soldi per fare il funerblieanche lavorando era abbastanza, per il fatto
che mia moglie era ammalata in quel modo potevorkre un giorno si e un giorno no. Non potevo
lavorare. Perché mia moglie ormai poverina non agiva piu: lei si era messa in testa che io mica
andavo a lavorare andavo a donne...a fargliela capiquando € morta mia moglie, io ho fatto due
anni a mangiare sei mele al giorno. Mia moglie ertamoc’era la crisi dell’edilizia e le spese
andavano sempre oltre...ho fatto due anni...quando aoiato alla Caritas ero all’estrento”;

“Ho avuto diversi incidenti: l'ultimo stavo uscenddal lavoro in moto e una macchina mi ha
investito...mi hanno levato la milza. Per questo ha pensione di invalidita civile, ma perché uno a
sessant’anni non puo piu lavorare, ma io lo so fanmio lavoro, non me lo sono dimenticato...con
500 euro e difficile andare avanti...sto aspettaralpeénsione per i miei 33 anni lavorativi...ma non e
giusto che non posso pil lavoraré®:.

“...mio marito ha avuto improvvisamente un infartoe3atto sei mesi in ospedale e in quei sei mesi
crollato tutto, perché il tipo di lavoro non ci peetteva di avere un’assicurazione adeguata, perché
essendo calcolati come libero professionisti, ansbeeravamo dei venditori che vivevano dei loro
quadretti, insomma non é che eravamo, non abbiamuoanessun aiuto a livello assicurativo...Da
quel momento li le cose sono un po’ cambiate, apemehé noi eravamo completamente sbandati,
perché non so se puoi capire, due persone giovamiacun certo punto ti dicono, ci mandano fuori
dall'ospedale di Genova dopo sei mesi dicendocsadeon puod piu avere rapporti sessuali, non puo
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piu guidare, non puo piu fare questo, non puo pitotare, lei ha bisogno solo di un trapianto, senza
nessuna spiegaziot{e

Altri quattro intervistati raccontano di problengamomici derivanti dal vizio del gioco d’azzard@ d
divorzi, da mobbing lavorativo e depressione:

“quando ero libero e andavo a fare un altro lavordgioco...il gioco d'azzardo. Dopo ho cominciato
un po sbandato un po di qua e un po di la, poi ahilpbere, un po’ il gioco...quando lavoravo non
bevevo mai, neanche quando gioc&vo.

Una persona invece é stata abusata dal padre essi@mente ha iniziato a prostituirsi per vivere
mentre un’altra ha avuto problemi con la giustiza questioni politiche e atti illegali commessi.

Gli operatori riflettendo su queste problematich&uequelle piu frequenti che stanno incontrando nei
centri di ascolto individuano dei cambiamenti cheprimo luogo stanno avvenendo nei territori
diocesani e che hanno a che fare con problemi ezemmali, con avanzamenti di lavori precari e
sottopagati nel terziario, di sfilacciamento de## sociali primarie, di solitudini ed emarginaze
grave.

I cambiamenti dell’assetto sociale dei territofiettono i mutamenti nelle richieste delle persahe
giungono ai centri di ascolto: a conferma delleofadegli utenti, vengono segnalate dagli operatori
un aumento delle situazioni di famiglie in diffitdlin cui magari lavorano tutti e due i coniugi nan
riescono a far fronte a tutte le spese quotididn@ersone che perdono il lavoro in eta avanzata m
non ancora pensionabile e di pensionati che famatioaf a sopravvivere per la scarsita di risorse
economiche, di nuclei famigliari piu fragili e mipitoblematici, di donne separate che cercano lavoro
e con una presenza elevata, in due diocesi, dagidva i 18 e i 25 anni gravemente emarginati:

“la platea si allarga perché da noi vengono semprgia persone che hanno storie di vita normali, di
lavoro dipendente o anche autonomo che per detf@raindipendenti da sé o dal mercato si trovano
ad essere espulse dal lavoro, quindi perdere ibloeddito continuativo e quindi nel giro di breve
tempo a trovarsi in situazione di povetta

Il disagio psichico é segnalato come problema obstansieme alle situazioni di disagio cronicizeat
associate a dipendenze da alcol o da sostanzeatapt. E molto sottolineato anche questo aspetto:
vi € la presenza di situazioni di impoverimento resrnico associate ad una poverta di legami e
strumenti per far fronte alle difficolta. Le situaazi di crisi hanno trasformato la loro natuta:crisi

non e piu I'eccezione alla regola, ma e come fosgela essa stessa nella nostra societa

Ma quali sono state le richieste di aiuto degkemaistati ai centri di ascolto?

Le richieste sono molto concrete e riguardano:i alimentari, aiuto a trovare un alloggio e nella
ricerca di un lavoro, piccoli prestiti in denaror dar fronte alle spese ordinarie della casa (affit
acqua, luce e gas etc.).

Piu della meta degli intervistati al primo contattomanda questo tipo di interventi perché ha la
consapevolezza che potrebbero essere dei servizcentro di ascolto puo far fronte.

Si muovono come se chiedessero un aiuto ad unzgersociale comunale. Cio che subentra
successivamente e viene da tutti sottolineato,q#dita dell’ascolto da parte degli operatori el
centralitd nell'instaurare le relazioni di aiutou&hdo il canale della fiducia si apre, la situagia
discesa nel disagio sembra rallentare: le personénanno risolto nulla, hanno avuto un aiuto minimo
ma hanno avuto unsbstegno buono”che non vuol dire buonista, ma paziente, attentcual
problema ed efficace.

“Ho avuto un sostegno buono, anche perché, comgilosiA., in alcuni momenti, magari gli rubo
anche un po’ piu di tempo, pero si ha bisogno dersrizzare con qualcuno che non e a diretto
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contatto della famiglia e delle cose, perché sibieogno sfogarsi, di tirare fuori queste cose quiie
qualcuno, soprattutto, che ascaftf

“Ho chiesto se potevo aiutarli in cambio della boadamentare. E un ambiente in cui & piacevole
stare; mi hanno aiutato anche moralmente...per mdamara moglie € morto il mondo....da quando &
morta lei non ho piu voglia di andare in giro dassena parte. Meno male che qui nhon mi hanno
cacciato. Hanno accettato un alibi anche loro pecettare la mia presenza qui, perche io qui non é
che faccio molto. Loro fanno la cernita degli indemti € quando mi dicono che bisogna portarli via,
io li porto via>.”

Gli operatori sono consapevoli che soddisfare solearte le richieste di queste persone signifoea,

la maggior parte di loro, tamponare provvisoriareetd necessita impellente. Il lavoro svolto
successivamente puo seguire diverse strade: una gugella della progettualita, un’altra via e geell
dell'invio ad altri servizi e 'ultima & quella dehantenimento costante di un piccolo servizio lpéic
un percorso piu strutturato non e percorribile. Rloagli operatori dopo i primi colloqui, iniziana a
individuare quale é il problema della persona, taolente comprendono anche quale tipo di
progettualita possono costruire con lei: spess® songetti che lavorano sulle piccole risorse che
possiede e che procedono in modo incrementalgipesli aggiustamenti successivi.

“Facciamo dei colloqui, questo in generale conityter andare ad individuare insieme a loro, quali
possono essere le risorse della persona, perchdi & della situazione in cui arriva, una minima
risorsa c'e e allora bisogna cercare di capirla eagari incentivarla, perché a volte hanno proprio
bisogno di un sostegno rispetto all’autostima, fuisto che alla motivazione a fare delle c6ge

Quando le risorse interne al centro di ascolto shmitate, la bravura degli operatori consiste
nell’attivare le reti del territorio, e fungere cata ‘facilitatori per I'accesso a queste risorse che ci
sono sul territorid®. Vi sono infine anche quelle situazioni in cui glievatori si rendono conto che
la progettualita €& limitata per le caratteristidedla persona oppure perché si sono tentate tette |
strade e rimane solo quella del mantenimento dpiocolo servizio (ad esempio la borsa alimentare)
che non risolve nulla ma é cruciale nell’alleggetina situazione di affanno che non si puo anmullar
completamente.

2.3 Le difficolta nel chiedere aiuto ai centri di acolto

Le persone in difficolta arrivano ai centri di abo da strade diverse. Quattro intervistati hanno
saputo dell’'esistenza del centro di ascolto e driia che fornisce da conoscenti, oppure dai @arro
Risulta essere molto frequente linvio da parteasistenti sociali dei Comuni: &\l ‘99, dopo la
morte di mia moglie mi sono rivolto qui al centm,meglio, I'assistente sociale del comune mi ha
mandato qui. E loro mi hanno aiutdfd

La meta degli intervistati dichiara di aver fat@ti¢a a chiedere aiuto, e che é stata la necessita
impellente a spingerili.

Il decidere di farsi aiutare € un percorso che wiene vissuto in modo neutro perché comporta un
ripensamento anche del proprio modo di viverewedersi collocati nella societa:

“...e ora sono qui: vado a chiedere la carita alla iT=s...non & il mio...avevo un posto nella
societa...ora pit nulf&.”
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Inoltre sottolineano il fatto che fanno delle riesie che sono di poco conto perché si accontentano,
perché non vogliono gravare sulla Caritas, peramésono abituati a chiedere

“lo non sono abituato a ricevere ma a dare. Vor@iedqualcosa in cambiog solo perché non hanno
alternative preferirei andare dalla mia famiglia perd se nedgamo e allora cosa devo fafe”.

D’altro canto gli operatori cercano in tutti i mddli essere cordiali, di non farli sentire delle pene
inferiori che vengono a cercare qualcos”..e di capire la situazione.

L’ascolto, I'accoglienza e la veridicitd sono le datita di relazione che gli operatori cercano di
mettere in campo e che piu vengono notate e apgeeanche dagli intervistati.

“L’accoglienza sempre, a tutti i costi, il dare g¢oson funziona, non ottieni nulla: solo attivita
assistenziale pura che non porta a niente. Noi afger normalmente riteniamo che innanzitutto una
persona vada ascoltata; pero poi in base alle ocdse dice, magari in piu appuntamenti, dare delle
indicazioni chiare rispetto al cosa puo fare questovizio, che tipo di progetto si puo fare; ilttuper
arrivare ad una contrattazione condivisa di tipofitale che risulta essere la cosa che funziondtdi p
e grazie alla quale si ottengono risultati. Vedégecose tutte insieme, tutte sul tavolo e tuttetanol
chiare: io sono qua a fare l'operatore, tu sei hecfai l'utente per forza, c’@ una richiesta tua,
vediamo di leggerla insieme e cosa ricavarne e toposte poi fare e che cosa condividere di un
cammino. E una relazione frontale, molto chifira

2.4 Le reti di aiuto e assistenza formali e informia

Le reti di aiuto informali o formali che non siailocentro di ascolto, vengono percepite in modo
differente e con funzioni che variano: cinque igati dichiarano di essere soli e di non avere
nessuno oltre alla Caritas a cui chiedere aiuto.i€idue casi & dovuto alla loro eta avanzataa all
lontananza dei pochi parenti rimasti; negli altei tasi, I'episodio che ha scatenato il disagicreato
successivamente un graduale allontanamento o wandbho da parte di amici e conoscenti, oltre che
da parte dei parenti:

“quando é successa questa cosa gravissima a midariarmia famiglia ci ha abbandonato. Ho perso
moltissime amicizie perché non capiscono, perclcérgto loro sono sempre piu importanti le loro
cose, non capiscono il dramma di una persona draputtanni, che ha un marito che aspetta il cuore,
che non ha un lavoro. lo purtroppo sono da solaegodcurare mio marito. Gli amici sono tultti
sparit®®

In un caso solo la madre dell'intervistata aiutaregnicamente la figlia lasciandole la pensione di
reversibilita del padre; in tre casi invece gli aemsi sono rivelati una risorsa e una presenza
indispensabile quando la situazione era di estrezassita :

“I miei amicimi hanno ospitato a casa loro. Anche quando neoravo. Mi dicevano questa e casa
tua, tieni queste sono le chiavi, vedi tu, fai qdeé vuoi. Pulivo, cucinavo, ero l'ospite aiutavo i
casa. Partecipavo alle cose comuni come quanddrviwa casa con qualcuty’

Solamente due utenti hanno pero la consapevoledzawbro di rete che e svolto attorno a loro dagl
operatori del centro di ascolto insieme ad altti.&io si e verificato perché in tutti e due i casno
stati i servizi sociali stessi che hanno contatt@atGaritas e hanno allacciato una collaborazione:
“I'assistente sociale del Comuha iniziato a lavorare insieme alla Caritas e ma stccompagnando
nella gestione finanziaria della pensidff&.
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Quando le situazioni di disagio si prolungano eehpo e diventano la nuova condizione di vita delle
persone, il mantenimento di reti esterne al nuéteniliare diventa difficile e gravoso; subentrano
sconforto e stanchezza e le persone preferiscontyeirsi ai centri di ascolto perché sanno che sono
un luogo in cui la porta non viene mai chiusa.

D’altra parte anche dalle parole degli operatorergono difficolta nel creare delle reti di aiuto e
relazioni intorno a queste persone, da un latolpesomplessita dei problemi che presentano ma
dall'altro anche per le difficolta di creare undaw di pianificazione comune con gli altri enti peati

sul territorio. Alcuni centri di ascolto riescondavorare sulla progettualita della rete, altrirfarpiu
fatica e lavorano sulla risoluzione dei bisogni chie presentano. Chi riesce ad avere una
programmazione della rete lavora non solo sui caailavora proprio sul coordinamento tra enti,asull
progettazione comune nel modo di lavorare:

“non e pensabile isolarsi, ma proprio per lavorarsgcambiarsi le risorse, le informazioni...tutto
insommal! E un lavoro in progressione; lavoriamo do@iomune in modo costante da circa un anno e
mezzo, con incontri periodici, € poi ogni annoraterso anche gli altri servizi di Caritas, rafféamo
man mano questo legame importdffte

Vi sono territori in cui questa peculiarita e puilgppata, vi sono territori in cui e piu faticosa:

“Il lavoro di rete c’e, ma la qualita del lavoro dete &€ bassa perché i tempi che gli operatori poss
dedicare a queste forme di lavoro coordinato sicsadotti notevolmente. Anzi sempre piu la richeéest
che i comuni fanno a noi &€ quella di assumerci detamente fette di lavoro, di responsabilita fatte
alternativa alle competenze del Comune. Ci oppoaiaita voucherizzazione di questi servizi perché
riteniamo che esprimano un livello di relazionepparti di lavoro di rete che in realta contraddice
quello che noi vorremmo sviluppafé.

Ci sono realta in cui il lavoro di rete si sviluppame collaborazione per la risoluzione di bisagni
modo ripartito: ticiamo che ci sentiamo per le situazioni piu...eh@ntoro ci chiamano magari
guando devono risolvere qualcosa di immediato.n@i lbuona collaborazione...non é che ci sentiamo
tutti i giorni, pero...non abbiamo resistenze a Feita collaboraré®”.

In queste situazionmanca spesso una programmazione, delle linee coommdivise anche con le
parrocchie, non solo con gli enti comunali:

“abbiamo buoni rapporti sia con i servizi pubbli¢tieccon le parrocchieCon i servizi sociali e altri
enti di questo genere c’e la collaborazione peritéarsoprattutto con alcune assistenti sociali si
lavora anche bene, si ha un buon rapporto pero chmlvolta ci si accorge che ognuno va sui suoi
binari, I'ideale non si raggiunge mar.”

Gli operatori rilevano poi una carenza istituzienalel coordinare e gestire i rapporti di rete che
vengono spesso lasciati alla bravura dei singmratori:

“ci sono i rapporti quotidiani di rete con gli opatori, che sono rapporti grossi e forti laddove c’ée
una stima e una conoscenza personale. Laddove r@satiendere convenzioni piu istituzionali tra
enti, [i siamo secondo me, carenti. Il lavoro dierdunziona ma dipende proprio dalla capacita
personale di mettersi in relazione e dal singolempore, invece che da un mandato istituzionale che
potrebbe garantire questo modo di lavorife

La costruzione di rapporti di rete dovrebbe allessere un processo sociale in cui partecipano
operatori e tecnici di enti diversi per dare un Bamproblemi e definire insieme le possibili soduz
Lavorare insieme non significa ricomporre sempreomunque in un’unita diversi enti che hanno
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alcuni elementi in comune ma hanno finalita e ¢aristiche diverse. Si tratta invece di portare
operatori che lavorano nello stesso ambito adagisx avendo come punto di riferimento un progetto
che interessa una persona nella sua totalita.

2.5 La situazione attuale

Alla domanda “come vive 0ggi?”, le risposte dateilteno tra sentimenti di rassegnazione, precarieta
e attesa che la situazione si sblocchi.

Vi sono cinque persone che percepiscono la pengdweedi invalidita e altri tre di anzianita) e leel
loro parole vi € una buona dose di rassegnazione:

“cosa devo fare, sopravvivo, in famiglia nellindige generale ci si aiut3".

La pensione permette loro la sopravvivenza, insieagk aiuti del centro di ascolto composti
principalmente da borse alimentari o medicinalialghe piccolo prestito. Costoro sono soli, con i
parenti che vivono lontani, oppure con cui hantigdio e non si sentono piu e la questione ecoremic
occupa molto spazio nelle preoccupazioni quotidiane

“Adesso fortunatamente prendo la pensione. Pren@cebiBo al mese, devo pagare 140 euro al mese
per le spese amministrative di condominio, dopolea@pese fisse, facciamo fondo cassa per pagare il
gasolio e qualche riparazione; 140 euro per le gpesgas, luce, acqua. Poi 200 gli alimenti. Me ne
rimangono 50, 70 euro come avanzo...e basta e finiatutto gia collocato. lo quando prendo il
mensile, 'ho preso oggi, faccio i mucchietti. Landizione & che io non posso neanche stare male,
sgarrare di 5 euro, perche io quei soldi non li lhonese prossimo; se uno mi presta 5 euro, il mese
prossimo non li ho da ridare. Li ho gia spesi prinligprenderli. Ma non mi lamento c’é anche gente
peggio di m&®”

Chi invece si trova in una situazione di attesadba atteggiamenti opposti: o € completamente
scoraggiato perché vede un peggioramento dellacsudizione e non riesce a vedere possibilita di
uscita“Adesso ogni giorno mi sento sempre piu debole.m@imenti, & diverso. Fossi andato a fare
qualcosa che non andava ma non ho fatto nienteate.nNon capisco perché. Proprio sto andando
giu. Non e solo il dolore, non lo so: arrivo a calsasera e mi sento veramente male. Andare dal
medico ti dice sempre fai questo, fai questo...@éstin periodo che avevo un cesto di medicinali.
Poi basta ci ho rinunciato. Perd non posso stanae cosi. lo voglio una vita, voglio tirarmi fuori
da cosi e qui, ma ogni giorno che passa & pedyio

oppure intravede la possibilita di un cambiamefgono entrata nella comunita in emergenza e infatti
ho fatto un mese e mezzo senza mai uscire. Sosatpagia e ho iniziato il recupero qua. Poi ho
provato a essere piu tranquilla, a collaborare, iapettare le regole e da febbraio ho questo piccolo
lavoro alla cooperativa e piu avanti a settembrel@vrebbe prospettare una borsa lavdfo

Vi & molta stanchezza nelle parole degli intertis soprattutto se vi sono dei rapporti familiar
incrinati, questo crea altra sofferenzB®a“soli si € soli. Quando si e in due, uno stipenda per la
casa, l'altro ci si aiuta. lo sono sola. Oggi, laianseconda figlia non la vedo piu...e stata una
coltellata al cuoré™.”
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Le situazioni si mantengono in bilico, sulla sodliella poverta e permangono poiché, in particolar
modo per chi ha una certa eta, non vi sono moliezgmi. In relazione a cio, gli operatori di sei
Diocesi rilevano un cambiamento della tipologiatdinza italiana:

“la sensazione qui da noi, era che arrivavano leastoni gravi. Adesso arrivano situazioni meno
gravi pero ce ne sono di piu, di gente che nonvaralla fine del mese. Quindi non gravi dal punto d
vista delle difficolta, quelli sono rimasti una pentuale ridotta, ma tanti dal punto di vista
numericd*®; “ vi & una maggiore presenza di nuclei famigliari, con lgemnatiche anche i molto
diverse. Alcuni nuclei vivono la sospensione detbamomia perché uno dei due lavoratori ha perso il
lavoro; ci sono altri nuclei che vivono il drammalddiscorso abitativo; altri invece che vivono il
disagio di avere situazioni problematiche in capdigli, in capo a qualcuno dei due genitori e qdin

di conseguenza entra in fibrillazione con una sefiieonseguenz&”

In tre Diocesi sembra emergere anche una problemahe riguarda gli espulsi dal lavoro a 50-55
anni. Tale questione risulta di grande problem@tisoprattutto rispetto ad una progettualita plzlesi

e a soluzioni percorribili per queste persone.

“l giovani riescono a collocarsi in lavori, parlo davori dipendenti spesso pagati poco, sopra i
trent'anni diventa difficile, sopra i quaranta dranatica, sopra i cinquanta facciamo a meno e
aspettiamo la pensione e intanto non si sa comatgueersone campano. Spesso mi trovo davanti
gente che non ha bisogno di addestramento, perahéneglio di me come si fa un curriculum,
problema & che non li prende nessuno, sono vecobktano troppo, non hanno un’invalidita o uno
svantaggio. E cosi la situazicr&”

2.6 Le prospettive future

L’etd avanzata e I'assenza della famiglia di qoaititervistati hanno come conseguenza il fatto che
I'unica speranza che nutrono e quella di riuscit@rare avanti” e di continuare a sopravvivere éom
fanno ora: L'unico progetto che ho avuto e che ho ancora @attare un lumino al giorno a mia
moglie. Ma adesso i0o non voglio sgarrare con i salde mi entrano sicuri perché io non posso
restituirli**>".

Solamente una persona € fortemente pessimistataspesuo futuro:

“Non vedo pil niente nel futuro. Pili niente. Ogrirgd & sempre peggio. Dove & il futult?
mentre altri hanno dei piccoli progetti:

“io spero, io voglio essere ottimista, spero di &éiowi una casa, un lavoro, essere autonoma, perché
comunque sia le regole le accetti, pero fare la teanta mi da anche fastidio. lo voglio la mia
autonomia e la mia famiglia un domani. Perd non atezz& ", oppure hanno un cauto ottimismo
soprattutto per la presenza di una famiglia accanto

“il nostro futuro da una parte lo vedo ottimista sehso che siamo riusciti a cogliere, nel senso che
noi, cambiando completamente vita, siamo riuscttiozare delle cose e delle emozioni diverse anche
in questa nuova esperienza, se no uno va fuoggaiat devi cambiare. il futuro...io guardi se riuscis
ad avere quel minimo per dire sono tranquilla alis economico, riusciremmo anche a vivere bene,
glielo assicurd*®”
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E come se queste persone vivessero una sortastdielfinteriorita originata dall’esterno: il futa ha
assunto un segno negativo e non contiene piu wmgssa ma precarieta.

Quando le persone intrattengono relazioni sigrifreasolo con i volontari o gli operatori del centli
ascolto, quest’ultimo diventa il loro punto di nf@ento e il contatto quasi quotidiano diventa molt
importante. Anche gli operatori rilevano I'evolua® che spesso accade nei rapporti con queste
persone La cosa bella penso che sia lo spazio di ascodtoglazioni che si creano con le persone, gli
incontri e il fatto che puo anche durare nel templmn &€ necessario, non € visto in funzione solo
dell'erogazione di un servizio. Quindi puo ancheata nel tempo, infatti ci sono rapporti che durano
anche per un decennio. Questo da molta stabifita

La continuita sembra essere allora un grande pdinforza dei centri di ascoltorispetto ad altre
realta di volontariato noi siameealta stabili, ci siamo da tanto tempo. E difficirovare un servizio
organizzato da volontari che ha una vita vera, éhetale da vent'anni. Che ha storia di vent’anni,
una storia anche di rinnovamento. Questo il fatt@skserci anche nel tempo e importante perché ci
sono un sacco di progetti che nascono e muoiono sphzio del finanziamentc&d é rilevata anche
dagli utenti che piu volte sottolineanio ‘so che qui posso venire anche solo a salutareroszmo tultti,

ho un bel rapport&®.

3. Gli operatori: buone prassi e mutamento nei centdi ascolto

La riflessione dei mutamenti socio-economici cheestono i territori diocesani, ha dipinto una
situazione in cui stanno avvenendo grandi cambi@insmprattutto dal punto di vista economico-
lavorativo. In molte delle realta diocesane si éfieata una crisi dei settori industriali tradiniali
(calzaturiero, tessile etc) e di settori tradizioname quello agricolo e zootecnico. Questa eviol

ha creato situazioni di disoccupazione, di categdriavoratori poveri (working poor), e di espolse

dal mercato del lavoro di persone di mezza eta etc.

Queste sono anche le problematiche rilevate da pkegli operatori relativamente al tessuto socio-
economico dei propri territori: per sei Diocesi somfatti aumentate le richieste di collocamento
lavorativo di persone espulse in tarda eta o diagioche non riescono a collocarsi.

| centri di ascolto diventano allora luoghi strategei territori diocesani soggetti a trasformawio
continue: Spazio aperto, nei confronti delle persone in sttaai di bisogno ma anche nei confronti
dei volontart?"” .

Vi sono naturalmente modalita di lavoro molto effic che possono essere consigliate come buone
prassi, ma vi sono anche situazioni che gli operatoicano come da migliorare: i legami con il
territorio (servizi sociali comunali, associaziogic.) ma in prima battuta la capacita di lavorare
strettamente con le parrocchie € indicata cometignesimportante da ampliare e da arricchire da
cinque operatori:

“Quello che si cerca di fare alcune volte con uri gdofatica pero credo che sia la situazione che in
qualche modo puo dare maggiori frutti € quello defjame col territorio, quindi anche con il
coinvolgimento ad esempio delle parrocchie, del&it@s parrocchiali, della S.Vincenzo, piuttosto
che altre realtd, perché abbiamo visto quanto dbdilell'aiuto che puo essere il prestito, il pagda
bolletta, ecc.. la persona poi pero (e questo dewsbbe difficile per una Caritas diocesana)
andrebbe seguita nel suo territorio.

Se invece c’e il riferimento di una parrocchia,ui gruppo di volontari, quindi una rete, le poskthi

di successo nella forma di auto promozione dellimge sono maggiori. Perché ciascuna persona
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coinvolta devi metterci del suo sia per aiutare gfer tirarsi fuori dalla situazione di disagio. §&
appunto una forma di accompagnamento sicurameng@@sti casi, non dico che la vita delle persone
cambia da cosi a cosi, pero ci pud essere una roeggiossibilita di successo in qualche modo o
quantomeno di evitare di tornare al punto di pa#ganE un discorso di Caritas parrocchiale che va
oltre un discorso di assistenzialismo che le pactoe hanno capito e apprezzano seppur nella faica
qguesto discorso di accompagnamento, di fare in mddoercare che sia anche la persona un po’ il
soggetto del cambiamento, credo che risulti espardacile. Il cercare di essere in rete con dlria

lo migliorerei e lo incentiverei sempre pftl”

All'interno di questi rapporti di rete con le patahie, € sentito molto importante lo scambio degli
orientamenti valoriali nel lavorare insieme peraceeun sistema che accolga le persone e sia flevalo
aggiunto dei centri di ascoltonti piacerebbe che ci fosse una logica di leggerehanla Carita
organizzata che si esprime nei nostri centri fudalla logica del’emergenza, fuori dalla logica tel
semplice risposta ai bisogni ma che possa veranamtbe in una comunita cristiana, non solo quella
civile, maturare la consapevolezza che le persomane aiutate a promuoversi non vanno
semplicemente assistite. Sono dei paternalismiemalismi che mantengono le persone nella
medesima condizione. E invece c’é la possibilitaattire dalla persona, promuoverla il piu posséil
potenziarla il piu possibile e quindi anche aiutarbd esprimersi. Questo mi piacerebbe che
cambiasse. Dovrebbe cambiare il modo di incontraiemodo di aiutarli, le modalita con cui si
incontrano le persone partendo proprio da un lavpio stretto sulla concezione di Caritas che si ha
nelle diverse parrocchté™.

Il lavoro di equipe, la forza del gruppo sono iradéeecome modalita fondamentali di lavoro nei centri
di ascolto. La commistione tra operatori e voloindaun punto di forza dei centri di ascolto e cdea
mix davvero insostituibili: I gruppo e quello che conta in maniera totale.c8 unione si va. E poi
anche la disponibilita ad un impegno stabile, 8pétto degli orari anche se si € volontari. Nesseno
indispensabile ma siamo tutti necesgaf*

La formazione comune diviene cardine fondamentatecpeare I'equipe di lavoro e lo stile di lavoro
comune e condivisdabbiamo smussato tutti queste posizioni singolefpee un gruppo solo, ci si
aiuta a vicenda, c’é stima, ci si aiuta e poi cendirettive Caritas sempre da rispettare, facciamo
I'equipe noi, mensilmente, poi soprattutto conutai di una psicologa di gruppo, discutendo di come
lavorare in gruppo, a cosa ci portavano certi atgegmenti, ci ha fatto camminare...abbiamo avuto
tre casi di innesti nuovi e devo dire che ognitarathe arrivavano persone nuove, hanno sempre
portato un contributo buono. Sono energie veramenteve che portano delle novita, delle visioni
diverse che aiutano a dare spinta al moviment@egtro nostro e dar fiato invece a chi comincia ad
essere un po’ stanto.”

Si creano delle “comunita di pratica” in cui vi'edistenza di una forma particolare di socialit ifr
membri del gruppo basata sulla condivisione diighat comuni e sulla creazione di un pensiero che
sta alla base di ogni azione ed esperienza detccedni@ascolto, per cui si “apprende ad apprendere”
continuamente.

La capacita di ascoltare e infine il valore aggudei centri di ascolto, i quali creano relazioni
significative e spazi di fiducia con le persone cleecano un luogo dove poter fermarsi e prendere
fiato nel caos della precarieta della nostra saciet

4. Progetto rete, Caritas Italiana: le persone use dalle Carriere di poverta in Lombardia
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Le interviste effettuate nell’ambito del progetatea a persone uscite da situazioni di disagio stete
diciassette, di cui nove a persone italiane eaftersone straniere.

Queste ultime hanno tendenzialmente indicato camprbblematiche avute in passato erano tutte
legate a situazioni di disagi lavorativi: difficaltnel trovare un lavoro regolare e continuativo,
problemi di salute derivanti dalle pessime condizidi lavoro, problemi subentrati durante I'attévit
lavorativa con il datore di lavoro.

“Sono tornato nel '94 e ho lavorato come bagnindlesspiagge di Roma. Poi sono tornato nel '95
perché era un lavoro stagionale e all'inizio deitagione del '95 c’e stato un problema che hanno
avuto i proprietari dello stabilimento, hanno dowuthiudere lo stabilimento e io sono rimasto senza
lavoro. Cosi sono andato in provincia di Latina. Heworato come manovale in un cantiere. Poi sono
tornato in Romania a fine del '95. Sono rimasto Igha anno in Romania e sono ritornato in Italia
nel '99. Sono rimasto fino a quando ho avuto I'demite. Ho avuto un incidente sul lavoro, lavoravo
nell’edilizia, qua in Italia 5 anni fa; ho fatto ulavoro pericoloso, non avevo le cinture di sicuaz
non avevo niente all'altezza di sette, otto mefuitti credono che qua vieni e i soldi li trovi
camminando ma & abbastanza difficifé>

Le persone italiane hanno alle spalle storie dewlifenze da alcol o droga, di problemi economici a
causa di gravi problematiche famigliari, di percalisimpoverimento estremo per liti con fratelli, d
abusi in famiglia da parte delle figure maschitlionancanza di una delle due figure genitoriali.

“Ho iniziato a bere perché forse mi sentivo diveds® miei amici, diverso non perché ero diverso
come persona umana, diverso perché ti mancava gsalcl’affetto di una persona che in quel
momento volevi avere accanto e non riuscivi ad lavéoi mi sono sposato e ho purtroppo divorziato
e li e stato un tracollo ancora piu imprevisto, gleé volevo dare a mio figlio quello che io non hai m
avuto, cioe la paternita. Avevo gia problemi di@t e con questo divorzio si sono accentuati i
problemi. Ho fatto fuori casa dai quattro ai cinqaani, in giro, dormendo dove capitava, case
abbandonate, giardini pubblici, stazioni, senza e@inmettere atti sbandati pero, perché secondo me
bisogna essere uomini anche quando non si ha nodlasenso che la mia disgrazia non deve essere
un peso per la societa*?’

| problemi che hanno avuto le persone italiane rindtate sono stati tutti di tipo relazionale,
psicologico, confermando quanto esposto nei pafiagracedenti riguardo alle cause scatenanti
situazioni di disagio.

Gli ostacoli maggiori da superare per riuscire solvere i problemi sono diversi ma non vi sono
divisioni cosi nette tra italiani e stranieri: persone hanno indicato come la mancanza di undavor
stabile abbia pesato molto sulla loro situazionalidagio; una famiglia ha indicato il problema di
trovare un alloggio che potesse sostenere econpraig e una persona la mancanza di soldi
sufficienti per mantenersi e da mandare alla famigl patria. | restanti ostacoli riguardano quersti
legate a fattori personali: due persone hanno @diaella mancanza di volonta di rinunciare a bere
I'ostacolo piu grosso per iniziare a smettere leo ldipendenza; una ha portato il problema
dell'imparare la lingua italiana, un altro il ptelma della solitudine, uno della disabilita fisiedguni

di problemi con la moglie, la sfiducia nelle persatella stessa nazionalita, il padre violento daljta

di fiducia in sé stesso.

“I'ostacolo piu grosso é stata la solitudine. Laigaline nel senso del sapere che in un certo posto
non potevlgsneanche entrare. Il sapere che se araléivire in certi luoghi e certe situazioni sarest
ricaduto.”
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“Lo scoglio piu grosso e stata la fiducia in me ss#e. Quella prima su tutti ho dovuto superarla.
Penso che avendo fiducia in se stessi si rieségoévere tante cose..**

Gli aiuti ricevuti dai Centri di ascolto sono divdrsi tipi e con premesse differenti: in molti c&si
richiesta era di un servizio materiale, ma cio theersone hanno ricevuto € andato anche oltre.
Quattro famiglie (tutte e quattro composte da pegsstraniere) hanno ricevuto aiuto materiale dai
Centri di ascolto e lo hanno giudicato come il egeb piu importante per uscire dalla situazione di
disagio; tutti gli altri intervistati hanno ricevaaiuti concreti come la borsa alimentare, gli ialbét
possibilita di accedere alla mensa, ad un dornoitdiaccoglienza in comunita protette, ma hanno
dichiarato di considerare altri gli aiuti rivelat®ndamentali, quali: la fiducia, I'aiuto moralég
vicinanza, I'accoglienza, I'ascolto, la presenzatante.

“Quando tu sei in un periodo brutto anche un piacglesto ti fa cambiare, anche l'ascolto di una
persona ti da la forza di lottare, magari hai bismgdi conforto non sai dove andare, ti rivolgi alla
Caritas. Dopo una mezz'ora di ascolto esci e simeate stai meglio™°

“lo sono solo e tutto ma in realta io0 non sonocg@erché basta che prendo il telefono, chiamo
I'operatore del centro di ascolto. So che c’é unmgpo. Il sapere questo di avere questa possililita
c’é@ sempre qualcuno che ti aiuta non ti fa sergive™>*...”

I momenti di svolta nei percorsi di uscita dalleigzioni di disagio vedono I'ottenimento di unaaas
un lavoro fisso come le due cose piu importanti gi&s intervistati. Il poter sistemare la famigba
I'aver ottenuto per la prima volta la possibilitapdbter gestire una casa propria, sono descrittieco
questioni davvero fondamentalil fnio momento di svolta & stato quando sono riostthalmente a
realizzare il mio sogno di avere una casa per mge<fo e stato il momento in cui mi sono sentito
realizzato e la strada ha cominciato ad andareistdsa™

Per gli italiani 'avere un lavoro fisso é invegeesso lo step finale di chi ha fatto un lungo pesgco
nel disagio, mentre per gli stranieri € il puntadivo di un lungo iter di lavori in nero o sqigati.

La nascita o la presenza di un figlio, il rapposteetto di forte relazione di aiuto con un operator
Caritas sono altri due momenti molto importantiredgti dagli altri intervistati come risolutivi nel
determinare la volonta di uscire dal disagio.

Alla domanda riguardante come vivono la situazipresente, le risposte indicano che i problemi
gravi sono alle spalle definitivamente, tranne peloro che hanno grossi problemi di salute per
malattie croniche o disabilita fisica. Per qualcuimeangono alcune incertezze o paure:

“forse, in tante cose, sono piu povero oggi di @im forse oggi, ho piu bisogno di aiuto di ieri
quando ero in strada. Perché quando sei in stragm le difficolta cosi, hai anche piu tempo per
poter riflettere, per poter fare dialogo cosi. Agesil tuo lavoro, la tua casa, il tuo orario peuesto,

il tuo orario per quellaltro...hai mille cose da fardi cui non riesci a farne neanche una come
dovresti farla...quando dormivo in strada, bene o endli sai che la compagnia ce I'hai
sempre...invece quando arrivi a casa, chiusa la pditaasa, non c’e€ piu nessuno. Ed questa € la
solitudine...e niente...c’é sempre il rovescio dellaagéa per cui tu stia bene da un parte, ma stai
male dall'altra®¥.

Per altri a volte ci sono delle difficolta ma chennsono comparabili a quelle precedenti, ma in
generale le persone dicono di stare bene, di aveatb serenita e tranquillita non solo economiea m
soprattutto interiore, di essere autonomi, di essambiati:
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“oggi come oggi mi vedo cambiato, trasformato. Altnente vado avanti e vivo la mia vita regolare
con il mio lavoro, la mia casa, la mia liberta clesenta molto di piu. Ecco il fatto di questo, di
chiudere la porta ed essere un uomo libero. Commle vacanzé®”, di aver costruito relazioni
significative.

La maggior parte inoltre mantiene rapporti di azigcie stima con gli operatori del Cda, che e rimast
un punto di riferimento per fare due chiacchierriagnto, per chiedere informazioni o semplicemente
per salutare.

Le visioni del futuro sono molte per queste persqres quanto riguarda gli immigrati vi € una
differenza tra chi dichiara di voler rimanere ialia con la sua famiglia, chi in vecchiaia vuaentare

al proprio paese natale e chi invece e indeciso:

“ il mio futuro, quando i miei risparmi sono piu g@ncomprero una terra nel mio paese o in un
paese del sud-america e tornero in sud-americabt@anni...devo lavorare forte, perché una terra
costa tanto, anche nel mio pa&8e

Gli italiani invece pensano alla famiglia: tre intistati sperano di poter creare una famiglia peopr
“nel futuro la cosa che mi piacerebbe di piu sarepbesare ad una famiglia. Pero non & semplice,
nel senso che, ne parlavo anche con un po’ di aaighe io mi faccio il mio esame di coscienza, nel
senso che comincio ad avere una certa eta, somopgisitivo... Non e cosi semplice, tra il dire e |l
fare...il mio futuro sarebbe questo, perd non & sesiplicé®.

C’e chi invece non ha nessun tipo di progettoaghs, e pensa solo a vivere bene il preseMen”
vedo nulla nel mio futuro, perché non ci penso B ho tempo di pensarci. lo vivo il presente, non
vado a pensare al futuro. Non ci penso, non perah€lo voglio pensare, ma vivo il presente perché
il futuro chi lo sa! Con tutte le cose che succexlohi lo sa se avremo un futuro o nbi*

Il breve scorcio delle storie di persone uscitepdecorsi di poverta complessi e spesso lunghi, non
risulta esaustivo per comprendere appieno le caeide, spinte che possono aiutare ad uscire da
situazioni di disagio, ma pud essere un primo agpooa questo tema difficile della ricerca di chi o
che cosa aiuta a far scattare la voglia di ris@atloemancipazione nelle persone in difficolta.
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ALLA RICERCA DI SENSO TRA FORME E PERCORSI
DELLE NUOVE POVERTA'’
Ludovico Gardani

Oggi, da piu parti, si sente sempre piu parlarenative povertacome se, rispetto al passato, la
condizione di poverta abbia assunto un signifiaditeerso. Leggendo i dati dell’osservatorio sulle
poverta della Caritas, raccolti attraverso 'aneuatlagine quantitativa e qualitativa presso il peme

dei Centri di Ascolto della Lombardia, emergonaggooverta. Ma I'elemento di novita non ci appare
tanto nella sostanza, quanto piuttosto nelle focme esse assumono e nella loro estensione a strati
progressivamente piu vasti della societa. Perclwvérpi continua a significare, per una moltitudime d
persone, il vivere una situazione, a volte ancheees, di bisogno, di mancanze, di disagio, di
infelicitda. Nelle considerazioni seguenti, partend@ una rassegna delle principali definizioni, si
attraverseranno i confini mobili della poverta peldentrarsi in una delle sue forme emergenti: la
poverta delle donne immigrate.

1. Il ventaglio delle poverta

La totalita del fenomeno, o se vogliamo la multidimionalita e complessita dello stesso, e sottatne
gia a partire dai molteplici significati che il teine povertd pudo assumere e dagli usi correnti con
accezioni diverse che quotidianamente ne facciamo.

Poverta puo voler dire miseria estrema, ovvero @aze di risorse atte a consumare beni e servizi che
soddisfino le necessita essenziali, vitali. Siamdrahte allapoverta assolutaQuella che spinge il
54,2% degli utenti dei Centri di Ascolto ad avaezachieste di beni di prima necessita: pacchiwjve
alimenti per neonati, vestiario, mobilio. O il 13,3 richiedere una casa, una sistemazione temggrane
un luogo dove dormire che non sia la strada. Q6%#ta disperarsi perché ammalati e non possono
farsi visitare e curare da medici e specialistigaddi. La poverta assoluta € una condizione nelide]
spesso, ci si ritrova catapultati senza preavdatioggi al domani:

“ho a 50 anni mi sono ritrovata nuda e cruda in i@z una strada. Non avevo piu un’attivita, dovevo
pagare 300 euro di affitto...mi sono ritrovata conpuyno di mosche in mant®.

La miseria estrema spinge a compromettere la @apgnita, a vendere la propria esistenza, pur di
vivere, 0 meglio pur di sog)ravviver‘GDopo l'incidente di mio padre, abbiamo chiuso laperia e per
mantenerci mi prostituivd=°.

Ma che per molti puo portare anche a consideragesto estremo, quello del non ritorr®cho
rimasto solo, ho perso il lavoro e sono andato @pmssione; poi € arrivato un momento in cui ho
tentato di farla finita...mi sono bevuto mezza bb#idi candeggina...mi hanno salvato e riaccolto al
dormitorio Caritas*®.

Poverta & anche sinonimo di ristrettezza, caremaacanza. Meglio definita conp@verta relativain

cui rientrano quegli individui e gruppi sociali ckézono una situazione di piu o meno rilevante di
disparita di reddito e di potere di acquisto, seaganati alle altre componenti della societa. legja
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senso, la poverta, puo essere intesa non solo contézione ma anche come processo. Puo durare nel
tempo, se il bisogno non viene soddisfattdofh ho mai chiesto niente a nessuno. Nemmeno a mio
padre. Mio padre mi diceva se hai bisogno chiamaabttontentavo di quello che avevo. Oggi sono
pensionata e mi arrangt6®.

Puo modificarsi nelle forme, ogni qualvolta a deterate carenze se ne sostituiscono o ne subentrano
di nuove: ‘Quando € iniziata questa malattia di mia mogliersiaarrivati proprio a zero...non avevo
neanche i soldi per fare il funerale. Neanche larato era abbastanza, per il fatto che mia moglee er
ammalata in quel modo, potevo lavorare un giorne sino n&**. Pud rientrare nella normalitaMi

sono tirata in piedi, il tempo guarisce le fefft& o pud precipitare nell'indigenza assolut&cho
statolmobbizzato e costretto a dimettermi...Oggiawia in 4 con un cane e con lo stipendio di mio
figlio™™™".

La poverta relativa, inoltre, e ridefinita contims@nte. Questo avviene perché la sua soglia dissgre

il consumo medio pro-capite per soddisfare i bisagmsiderati essenziali dalla nostra societa, si
sposta ad ogni variazione dei prezzi al consumita dpesa in termini reali, degli stili e comportamti

di consumo, del livello di inflazione ecc. Cosi g@en piu persone, famiglie e strati sociali vi si
ritrovano invischiati. Oggi, secondo le ultime stirdisponibili (2005), 'ISTAT fissa la spesa media
pro-capite a 936,58 euro al mese (+1,8% rispet2®@4l), e calcola che vi siano ben 2 milioni 58%ami
famiglie in condizioni di poverta relativa (I'11,1%el totale), pari a 7 milioni 577 mila individui (
13,1% dellintera popolazione).

Spesso la poverta assume una connotazione persbhatBviduo opera una valutazione soggettiva
del proprio stato di benessere e delle proprie ietord di vita in rapporto a chi lo circonda. Cosi,
molti casi, si sente povero, anche quando non {0 @on dovrebbe esserlo) secondo i parametri
oggettivi di misurazione della poverta relativass@uta. Lgpoverta soggettivia una soglia piu alta
che risente tanto delle aspettative personali qudagli stili di consumo e della percezione delt@os
della vita. Nell'ltalia del 2006, I'lSAE (Istitutdi Studi e Analisi Economica) che annualmente alégv
tasso di poverta soggettiva attraverso il confrardal reddito dichiarato e quello ritenuto suidicte

per condurre una vita senza lussi ma senza pridaisnecessario, ha calcolato che i nuclei familiar
poveri sono ben il 73%.

Non una ma tante poverta. Tuttavia, le dimensiefiagboverta non si esauriscono con le misurazoni
I'analisi in termini di reddito o di consumi. Siamsse condotte su base oggettiva che soggettiva. Da
dati dei Centri di Ascolto della Caritas emerge ¢orza anche un altro tipo di poverta: paverta
umana Il ventaglio delle poverta si dispiega ulteriomtes fino a comprendere coloro che non hanno
accesso all'assistenza sanitaria, all’istruzioneseavizi e infrastrutture primarie o denotano oaee
negli standard accettabili di vita. Ma anche i fagilmente vulnerabili. Quelli a rischio di esclose
sociale e soprattutto quelli che vedono intacclapoaprio patrimonio di “capitale sociale”. Propria
questa rappresentazione allargata della povestdiaipiu evidente la totalita del fenomeno. Inrjoa
non si esaurisce in caratteri ed ambiti esclusivaeneconomici, ma si ridefinisce in relazione &etlg
sfere e a tutti i livelli della realta sociale.

2. | confini mobili della poverta

La societa in cui viviamo é sempre piu “liquida”uta in continuazione e tanto rapidamente da
determinare quadri di riferimento che possono eas@lo nel breve periodo.
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Allo stesso modo anche la poverta cambia: nellméoe negli attori. | suoi confini sono mobili. Si
estendono inesorabilmente conferendole connotatiitin coinvolgendo strati di popolazione nuovi e
sempre piu vasti. | mutamenti della poverta li ogiseno anche nei dati sugli incontri nei Centri di
Ascolto. Basta scorgere le caratteristiche socroatgafiche degli utenti per trovare conferma dastita
nuovi tratti della poverta. Essa € sempre piu femimile donne che si rivolgono alle Caritas somo i
aumento e costituiscono il 55,9% dell’'utenza. Ireoé sempre piu giovane ed anche piu istruitechira

ha chiesto un aiuto nel periodo esaminato ben% 3@& meno di 35 anni, il 25,8% dichiara di aver
conseguito un diploma professionale o la maturitdl 6,5% di essersi diplomato o laureto
all'universita. Anche per questo si connota magganmte rispetto al recente passato come poverta da
lavoro: infatti, 'avere un’occupazione, evidenterteeprecaria o dal salario esiguo, non e risuliata
condizione sufficiente ad impedire che un 15,2%etisone si rivolgesse agli operatori delle Caritas
per una qualche richiesta di aiuto. Ma soprattidgtpoverta parla sempre piu lingue straniere: sette
utenti su dieci sono immigrati provenienti da ogaite del mondo.

La poverta, dunque, si ridefinisce in rapida susice®e. Assume forme sconosciute o dimenticate fino
a ieri, che si affiancano a quelle tradizionali.vghia soggetti nuovi, creando disorientamento e
insicurezza in una societa di per sé gia poco aoliceggendo attentamente le storie di vita che
riproducono i percorsi della poverta incontrati ldageratori Caritas, emerge un filo conduttorelael
dinamiche del processo di impoverimento. Vi riteomo, infatti, quasi sempre condizioni di partenza
maggiormente caratterizzate da fragilita e vulnditalsociale (I'essere donna, I'avere un’eta awdaz
I'essere giovane, I'essere immigrato ecc.) sullaliggi innescano uno o piu fattori scatenanti (rti@a
perdita del coniuge, dipendenze varie, precaretarhtiva, inadeguatezza del salario, disgregazione
della famiglia ecc.) che attraverso il caffetto domin@ondannano, con percorsi differenti, I'individuo
e, molto spesso, chi lo circonda, allo stato digvgoy Da questo punto di vista, appare esemplare uno
dei tanti percorsi di poverta evidenziati dall’assgorio Caritas: quello in cui si trovano costeett
molte donne immigrate di origine straniera.

3. | percorsi di poverta tra le donne immigrate

Non dovrebbe sorprendere l'alta incidenza delle ngoifcirca il 56%) tra le persone registrate
dall'indagine quantitativa dell’osservatorio Casitgperché quella femminile non puo essere annaverat
tra i tratti innovativi della poverta. Essa esideesempre. Anche se é relativamente da poco tethpo a
essere finita sotto la lente di ingrandimento dalesn di statistiche e di inchieste varie che naj
semplicemente la ignoravano, non rilevando le ckfige di genere tra i poveri o la celavano,
comprendendola all'interno di quella misurata naclai familiari. La donna, in quanto soggetto
debole, a maggior fragilita sociale, piu vulneratél marginale, nella storia della poverta, ha pppo
avuto un ruolo principale, da interprete protag@nis

Oggi, pero, il fenomeno ha assunto dimensioni prepanti e drammatiche, specialmente nelle
proporzioni del percorso che caratterizza le dostraniere immigrate in Italia. Lo confermano
ampliamente anche i dati degli incontri nei CedtrAscolto lombardi: il peso delle donne tra gleuii
stranieri sale al 60% ma soprattutto tre donnesitigp tra quelle che si sono rivolte agli openator
Caritas provengono dall’estero.

L'immigrazione non e una novita per il nostro Pa€3emai da decenni viviamo I'eta delle migrazioni
e I'ltalia continuerd ad essere considerata una mpetferenziale da grandi quantita di migranti che
decideranno di abbandonare la propria terra dirggigel tentativo di migliorare le proprie condizio

di vita. Tra questi prossimi migranti sempre di paranno le donne. Del resto, la femminilizzazione
dell'immigrazione e una delle tendenze che gia teaiazano i modelli migratori prevalenti. La
presenza rosa € in costante aumento: nell'ultimeceni@o a livello nazionale é triplicata e in
Lombardia, in particolare, & quasi pari a quellachde (46% nel 2006).



Tra i principali motivi che alimentano i flussi majori al femminile, si annoverano i ricongiungirtien
familiari, che consentono a molte donne straniemagjiungere nel nostro Paese i rispettivi maldti;
crescente richiesta di lavoro domestico e assigtlenzhe viene soddisfatta dalla disponibilitardilte
donne straniere, per lo piu dellEst Europa, aifaegico della cura delle nostre case, dei nostri
bambini, dei nostri anziani, dei nostri malati; atmmoni per corrispondenza; ed anche la trattedel
donne. Percorsi molto diversi tra loro, ma che eomqlano tutti, se pur con intensita variabile, un
elevato rischio di marginalita, di fragilita e vehabilita sociale.

E’ del tutto evidente che la situazione piu grageiardale donne vittime della trattespesso ridotte in
schiavitu e molte delle quali minorenni. Quasi éutbstrette nella condizione di clandestinita. Nel
censimento Caritas, tuttavia, pochissimi sono odns espressi esplicitamente collegabili alla #&att
delle donne. Tra i micro-bisogni delle donne passiailevare uno 0,2% alla voce “tratta di esseri
umani”, uno 0,1% a quella relativa i “maltrattamerdn in famiglia” e uno 0,3% a quella legata alla
“prostituzione”. Perché, paradossalmente, la coodée a rischio di queste donne si concretizza in
forme piu evidenti di indigenza quando decidondiltBrarsi dai propri sfruttatori, spesso mettendo a
repentaglio la propria vita, per tentare di insrirella nostra societa. Cosi le loro richiestaidio
sono ricomprese in quelle pit generali relativeaatioglienza, al sussidio economico, all'inserineent
lavorativo e all'ottenimento del permesso di sogyo

Anche le donne immigrate che sono arrivate grazmeadrimoni per corrispondenzgevono sopportare
un rischio elevato. Esse sono pur sempre strariémequanto tali con una rete di protezione linaitat
Molto spesso completamente dipendenti dal puntasia economico dal coniuge. Se il matrimonio
non funziona, fallisce o viene a mancare il masmno abbastanza facilmente esposte al vortica dell
poverta. Di esse troviamo qualche traccia piu §igativa nelle richieste di intervento analizzate
3,6% per difficolta legate alla separazione o diimrun 2,3% per difficolta di coppia, un 1,1% per
maltrattamenti, uno 0,5% sia per abbandono chenodtemi familiari.

Ad un livello intermedio di rischio si collocana)viece,le donne immigrate dedite ai lavori di cura
Fino a quando mantengono il lavoro, il rischio pt&eppare contenuto, in quanto, di norma, oltre al
salario possono beneficiare di vitto e alloggio. nN@& considerati, comunque, i problemi
dell'isolamento, della solitudine, della mancanzdedami affettivi con la propria famiglia e i pnop
figli lasciati in patria, e molto spesso dell'in@ilimbilita della vita professionale con quella pemale e
relazionale che affliggono questa categoria difatri e che, abbiamo visto, sono tra le determiina
dellimpoverimento umano. Inoltre, va precisato ¢h&avoro di cura e di assistenza é di frequente
associato alla precarieta e all'irregolarita, inttmi non solo contrattuali (lavoro nero) ma anctie
illegalita della presenza (mancanza del permesssodgiorno). Cosi, per molte di queste donne
immigrate, nel momento in cui il lavoro viene mesopentrano le difficolta tipiche dello stato di
disoccupazione e di irregolarita giuridica del soggp in Italia. Colf, collaboratrici familiari edaanti
immigrate, dunque, non sono immuni dal rischio ptave ben si comprende che questo pericolo, per
quanto possa essere piu limitato rispetto ai dsepracedenti, permanga senza dubbio molto alto.

La stessa considerazione € valida anche pedolana straniera “ricongiunta’ Essa si trova
letteralmente catapultata in una realtd sconosqwirgata delle reti familiari, parentali e amicali cui
poteva fare affidamento nel proprio paese. Non soada lingua, almeno all’inizio; gli usi e le
tradizioni locali non le appartengono; spessoadlalesclusivo assegnatole € quello duplice di neogli
madre.

Per questi motivi, l'incidenza delle disoccupatke s@nsibilmente tra le immigrate per motivi faanili

in Lombardia, secondo le piu recenti stime delllSMmeno della meta risulta occupata a tempo
parziale o a tempo pieno. Vivono anch’esse queltalizione di segregazione ed isolamento, parziali o
totali, i cui effetti abbiamo gia visto declinarsglle piu varie forme di indigenza degli altri persi
femminili.



A tutto cio si aggiunga che per la maggior partglidenmigrati stranieri € molto probabile scivolare
sotto la soglia della poverta familiare una voltetéuato il ricongiungimento con la propria moglie
con uno, due o magari tre e anche piu di tre depmrfigli. Ma forse piu che molto probabile é
inevitabile, dal momento che tale soglia, ricordiagtabilita dallISTAT in 936 euro mensili per una
famiglia di due componenti, & contigua alla med& cbddito mensile netto degli immigrati in
Lombardia: 1.078 euro (stime ISMU per il 2006). @4 la necessita crescente di richieste per beni e
servizi materiali, per sussidi economici e per lavalelle quali, come chiaramente documentato
dall'indagine dell'osservatorio Caritas, si fanrayico sempre piu spesso proprio le donne immigrate.
Dalle correlazioni tra poverta femminile e poveda immigrazione, sopra tratteggiate nelle linee
principali, si declinano percorsi di poverta chggano su quel minimo comune denominatore valido
per ogni altro tratto del fenomeno. In effetti, pebcesso di impoverimento delle donne immigrate,
intervengono i soliti automatismi: stato inizialefechgilita o di marginalita sociale, innesco ditéai
scatenanti e circolarita da effetto domino. Perstué vero motivo di novita appare legato non dant
alla fisionomia, quanto al mix di condizioni deténanti I'esclusione sociale che, come nel cascedell
donne immigrate, se non contrastato, puo portéadig@lefazionedell'individuo.



| DATI SULLE POVERTA DELLE FAMIGLIE
Lettura pastorale conclusiva
Don Silvano Caccia

1. Avere “un’attenzione pastorale”: cosa vuol dire?

Vorremmo cercare di compiere un approfondimentardéirp dai bisogni dei soggetti che sono venulti
in contatto con i Centri di Ascolto, bisogni chenscstati recensiti e hanno contribuito a definlre i
quadro piu ampio della relazione.

Gia da questo appare una particolare prospetthiagé stato registrato non e stato in prima batiuta
‘soggetto’ famiglia, ma uno dei componenti del maclfamiliare; inoltre quando si e presa in
considerazione la famiglia e stato per vedere dlgtichiesta-bisogno-disagio essa € portatrice.

Lo sguardo quindi e rivolto ad una situazione desgenza che la famiglia rappresenta, piu che verso
la risorsa di cui essa puo essere portatrice.

In realta il contributo di queste riflessioni vuateuovere i suoi passi dallo sguardo pastorale con
tutta la situazione viene osservata. Questo sggnithe il tema in questione, la famiglia, non viene
visto solo nella prospettiva di chi puo essereidatdrio di attenzioni, cure, interventi, ma di cleila
situazione in cui si trova puo essere aiutato adrdare innanzitutto ‘soggetto’ di cido che sta vide.
Ancor piu in profondita e in relazione con l'aziodella Chiesa, questo significa guardare la sitrazi

di vita di ogni persona come il contesto in cwsisiia I'appello di Dio, la chiamata rivolta all'esenza,
I'apertura di crescita e di cammino possibile.

Richiama questa prospettiva il nostro Cardinaletasto con cui ha introdotto la prima tappa del
percorso pastorale diocesano sulla famiglia:

“Attraverso gli avvenimenti e le gioie, i problemieedifficolta dell'esistenza di tutti i giorni, Di
rivela e propone agli sposi nella concretezza deglta le esigenze evangeliche e radicali della loro
partecipazione all'amore di Cristo per la Chie$4*

Avere attenzione pastorale significa essere impegrfare in modo che ogni persona (e famiglia) non
lasci andare a vuoto questi appelli che attraversaisua vita, con particolare attenzione alla tgiaui
Ccui appartiene.

2. Le famiglie accostate: un bene in sofferenza

| dati, presentati nella relazione quantitativa edci ascoltate e riportate nella sezione qualéaatel
bisogno e delle poverta, si riferiscono ad un qoiadrcui il disagio e vissuto all'interno e a peeti
dalla famiglia. Potremmo dire che i segnali sinifeono ad un “bene in sofferenza”.

Questo riguarda non solamente le famiglie di oggithove una persona ha cominciato a vivere e con
le quali c’e una comunanza profonda di destinogmanuto ad interessare anche le famiglie cosituit
e avviate dalle persone interessate, le quali h&inito per entrare esse stesse in disagio.

145 Tettamanzi card. Dionigl,’amore di Dio & in mezzo a ndia missione della famiglia a servizio del Vangdamiglia
ascolta la parola di Dio. Anno pastorale 2006-20CG@ntro Ambrosiano, Milano 2006, pag. 38



A questo proposito il Cardinale parla di un amaresso alla prova” dalle difficolta:

“oggi la vita quotidiana di una coppia e di una fagha incontra spesso numerosi disagi, dentro i
quali sembra che 'amore diventi monotonia, assuefze priva di entusiasmo. Questi disagi a volte
sopraggiungono all'improvviso, altre volte vengaae lontano e, con il passare del tempo, diventano
pesanti da sopportare. | ritmi della giornata, lesponsabilita o la precarieta del lavoro, le
incomprensioni circa I'educazione dei figli, i pdemi economici, i limiti della persona amata, le
stanchezze e le confusioni, possono spezzare llaamib’amore € provato e si cerca qualcosa in piu
che ricostruisca nel cuore la pace-*

Dicendo che si tratta di un “bene in sofferenzaVsnle affermare la capacita che la famiglia ha di
essere risorsa anche per queste necessita. Tdetmaioni, raccolte nei racconti di vita, hanno
segnalato che quando le difficoltd sono arrivate,stato un mobilitarsi e un raccogliersi di forze
all'interno della famiglia stessa, con l'aiuto @etjuali si sono potuti affrontare i bisogni sucogss

In qualche caso pero la famiglia stessa non ceféitta ed e stata subissata dal’emergenza, dovendo
ricorrere all’aiuto del Centro di Ascolto o di &trealta attente alle domande e richieste di ahi é
difficolta.

3. Una prospettiva rischiosa: il determinismo del @pione

Proseguendo nella riflessione sulle voci racco#terdcconti di vita, non si pud non confrontarsnco
I'osservazione che evidenzia, quasi un ripetersirdcopione, la consequenzialitd da una famiglia a
quella che da essa discende: se nella famigliagiher viene vissuta una situazione pesante di disag
avviene che, quando uno dei membri forma a sua Valsua famiglia, anch’egli si ritrova a vivere
un’esperienza di disagio. Sembra quasi un destiecchiama a ripetersi un nuovo destino, che porta a
stare sulle stesse difficolta, che annuncia undepi@ ad avverare qualcosa di negativo: da una
famiglia disagiata non puo che venire una nuovadhandisagiata!

Segni evidenti e ripetuti ci sono nell'esperienn@g € anche necessario dire che esistono altre
situazioni che si diversificano, cammini famili@he non ripercorrono le piste della famiglia da siui

e stati originati.

Non & questo un dato di semplice rilevazione saprina € un punto fondamentale di concezione
dell’'uomo e della sua liberta nella storia: esigte supremazia delle condizioni storiche sulla cisgpa

di decisione e di azione dell’'uomo oppure la libatel'uomo ha un campo di possibilita che esce, va
oltre i destini prefissati e i copioni prestab#iti

Rispondere a questa domanda significa poi meftensn determinato atteggiamento verso le persone
e la societa e favorire la relazione con esse.

Che senso avrebbe impegnarsi nell’accoglienza welgob e nelleducazione delle persone senza
pensare che la liberta della persona umana - genshg, aiutata, incoraggiata nella speranza - puo
diventare capace di superare anche condizioni reatrente sfavorevoli? D’altra parte questa
riflessione chiede anche di non considerare rekdigtenzione alle condizioni storiche e concriete

cui la liberta della persona umana cerca di reatezz suoi compiti.

La liberta umana é sempre una liberta ‘situata’,moa € gia stabilito in antecedenza quale sara |l
traguardo del suo cammino. Vi é tutto lo spazio ipexenso della relazione umana, dellimpegno
nell’educazione, nel servizio che sostiene chigha® dalla fragilita.

4. La denuncia che deriva da questa situazione: duale umanita si vuole vivere?

La raccolta dei dati e delle voci provoca pero anaivaltra riflessione.
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Questi aspetti che riguardano la vita e la sodiet@ono essere tenuti in considerazione dentro una
riflessione piu ampia sul’'uomo e sulla sua vitpoge sono dati che vanno gradualmente tralasciati?
Quasi fossero il segno di una ferita che si vuolearginare, senza che lasci una traccia che renda
ancor piu irriconoscibile il volto della personayasi che l'unica cosa possibile sia affidare al
volontariato e al servizio assistenziale il compitgla riflessione e della elaborazione di intetyen
quasi a dire che quanto riguarda la logica e I'istppione della societa non deve essere intaccato da
tutto questo lavoro di ricerca e di valutazione.

Ma nei dati e nelle voci non sono forse contenegnali che vanno bene per tutta la societa? Dalle
situazioni di fragilita, di disagio, di scacco, fdilimento non c’@ un segnale che riguarda anche la
societa ‘sana’? Oppure ha dignita di voce solo ai@ riguarda prestigio, successo, abilita ed
efficienza?

Mi sembra che dalle voci della poverta e del disagiamo chiamati ad avere uno sguardo
“sapienziale” sull'uomo e sulla sua vita.

Assumere questo sguardo significa non lasciar nnigne la spiegazione della vita e del compito
dell'uomo negli schematismi di certe visioni idegithe. Quasi che nelluomo e nella sua vita conti
solo cio che serve a produrre ricchezza o a consupradotti. E’ vita degna delluomo anche quella
che parla di poverta, di fallimento, di fragilitha#la luce di questa dignita riconosciuta va aecelt
rispettata.

Certo la linea che demarca disagio e benessesscsge molto sottile e i motivi che portano una
persona a superarla, spesso nella direzione dalglith, non sono cosi facilmente e sicuramente
individuabili. Sono parte di quel mistero della gmra che non ricaccia il soggetto dentro una dscuri
di non conoscenza, ma lo qualifica come libertasihmuove con responsabilita verso se stesso e con
amore verso gli altri.

5. E quindi quale famiglia si invoca?

Siamo allora i fronte alla necessita di riguardaréamiglia, se € vero che il cammino umano che si
realizza in essa chiede di crescere dentro comdidiaesponsabilita e di amore.

Una famiglia € in grado di offrire appunto questo:modo responsabile di collegare affetti persomali
relazioni sociali, sapendo che il voler bene allespne a noi vicine per legami di sangue, ha uaa su
ricaduta nella societa.

Dall’altra parte proprio la famiglia & un contestapace — forse piu di altri - di accogliere la debpa

e la fragilita che fanno parte del cammino nornaia vita.

Quando debolezza e fragilita assumono dimensi@oirvolgimenti intensi, difficilmente la famiglia
da sola riesce a portare questo peso. Diventa tamter che la societa intervenga con il giusto
sostegno da offrire alla comunita familiare.

Ma spesso e la stessa famiglia che si mette inmmwo e cerca con la sua capacita relazionale di
contenere i disagi che una situazione di povedefiagilita provocano.

Qualcuno dice che il piu grande ammortizzatore adecdi cui la nostra societa italiana ha potuto
usufruire quando gli scossoni per le trasformazsmmiali si abbattevano sulle persone, e statardppu
la famiglia.

Ma il riconoscere che questo € avvenuto e avviamepra, non significa che la strada debba
ripercorrere sempre lo stesso tracciato. Sono pgupeessanti i segnali che dicono che sono maturi i
tempi per riguardare le modalita della relaziomeféamiglia e societa.

6. ‘Fantasia della carita, ma non solo



Gia Giovanni Paolo I, nell’esortazione “Novo Mitieio Ineunte” che apriva il percorso della Chiesa
nel millennio appena iniziato — diceva che ¢arita € chiamata ad una nuova fantdsjpiMI 52).

Il lavoro precedentemente raccolto e approfonditoriesso in evidenza che oggi piu di ieri la carita

a toccare anche il soggetto famiglia.

Queste nuove domande chiedono di trovare straohendi risposta.

Verso la famiglia quindi va messa in atto un’azi@me non solamente cerchi di venire incontro ad
emergenze e necessita, ma che riesca a far assaiteramiglia una consapevolezza capace di
riattivare risorse con cui essa contribuisce aeatié la convivenza sociale.

Sostenere la famiglia significa quindi:

- superare una cultura dell'individualismo che sgoeporta oggi le persone ad essere chiuse
dentro il calcolo legato solo al proprio benessdraucleo familiare costringe a coniugare il bene
soggettivo con il bene degli altri;

- poter mettere in gioco tutte le risorse dellespee. Quelle affettive, in prima istanza, che
sono quelle che spesso nella famiglia vengono &igoma sono anche quelle che possono dare forza
ad altre decisioni; assieme a quelle affettive gomo poi il loro posto anche le risorse personali,
dall'autostima alla generosita, al dono di sé, fangiungere anche al giusto contributo che possono
dare le motivazioni spirituali;

- poter contare su legami molto piu ampi come lgdella comunita: un modo nuovo di stare
insieme, di dare volto alla societa; la famigli@gmio a partire dalle buone relazioni di vicingpoid
essere una risorsa importante perche i bisogre gelilsone vengano percepiti prima che siano ctstret
a presentarsi ai servizi sociali, e solitamente gonquadro alterato della situazione. Il positivo d
queste relazioni e quindi di un modo nuovo di stasieme delle famiglie dice quanto la solidarieta
(cioé il farsi carico insieme) sia una risorsa imaote per prevenire, per evitare che certe siuazi
degenerino, per impedire che alcuni pesi finisgagroschiacciare le persone;

- aprire le relazioni tra famiglie alla collaboraze; di fronte a problemi comungsdrtirne
insiemeé la politicd, insegnava don Milani; condividere con altri -Adiad associarsi per affrontare
situazioni problematiche, ma anche percorsi e tenti soluzione- significa diffondere un signiéto
positivo della politica e quindi dare valore anetigmpegno in essa per la costruzione della saciet

7. Compito pastorale

Questa ‘fantasia della carita’ non puo non intdgpella pastorale.

Innanzitutto per quanto riguarda i cammini persodalcrescita delle persone, che sempre di piu
devono essere aiutate a vivere la vita nella cansdpzza e nella responsabilita, potendo contare su
tutte le risorse che sono a disposizione dellagpersoprattutto nei momenti di debolezza e fragilit

Poi in particolare sara da prestare una speciftem#one alla coppia, come nucleo di partenzauila ¢
la famiglia viene a costituirsi.

Infine anche le nostre comunita, come piu voltedrd. Tettamanzi segnala nella sua lettera a rmiguar
del percorso pastorale triennale sulla famigligstono un ruolo indispensabile.

Proprio a riguardo della relazione famiglia-comanit nostro arcivescovo scrive:

“Oggi la gente cerca comunita vere, in cui poteverne relazioni autentiche, non ripiegate su se
stesse, non gelose delle proprie anguste tradizicomunita libere, misericordiose, aperte ai
cambiamenti e alle condizioni attuali di vita.”

Occorrono comunita che non chiedano soltanto lavoganizzativo: si possono fare molte meno cose
e, tuttavia, trovare con scioltezza qualche spazipiu per ritornare a Gesu e alla preghiera, al
discernimento sulla cultura e sulla storia. TutBiéme cerchiamo senza pretese comunita e famiglie
che sappiano gestire intense relazioni tra lorofrdele quali condividere la fede, l'aiuto fraterrib
rispetto per i sacerdoti e per i laici, la consmae reciproca, i gesti di carita.



Le famiglie cercano la comunita per essere sostenalla speranza. Una vera comunita cristiana
stabilisce relazioni con tutti, non e litigiosa, aacogliere le persone nuove, sa farsi avanti con
pazienza, delicatezza, coraggio, concretezza &dafr 1 Corinzi 13,1-13). Cosi I'amore si diffané
diventa comunione: 'amore & condiviso.

Le famiglie hanno bisogno di vere comunita e le nita hanno bisogno di autentiche famigtfé”

Le famiglie cercano comunita dove concretamentévsi la condivisione e la solidarieta, ma a loro
volta le comunita sanno che la costruzione di ainfeaterni e accoglienti parte dalle relaziorgqule

e quotidiane che gia nelle famiglie possono essalezzate.
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Diocesi

Appendice

Diocesi Centri di Ascolto
Bergamo Ce_ntro dl_”Prlmo Ascolto e Coinvolgimento DiocesdRorta
dei Cocci
Brescia Centro di Ascolto Diocesano di Brescia
Centro di Ascolto Diocesano don Renzo Beretta
Como H T b ”
Coordinamento servizi “Porta Aperta
Crema Centro di Ascolto Migrantes
Centro di ascolto “Casa della Carita”
Cremona Centro di Ascolto Diocesano Caritas Crems®mne
Lodi Centro di Ascolto Diocesano “Antonietta Bocal’
Centro di Ascolto Servizi Accoglienza “C.A.S.A. San
Mantova . "
Simone
Centro di Ascolto S. Maria del Suffragio — Milano
Ambrosiana Centro di Ascolto S.Agnese- Somma Lombardo
Centro di Ascolto Decanale S. Nicolo — Lecco

partecipanti al Progetto Rete nazionale e

centri di ascolto coinvolti nel campione regionale

lombarde



Centro di Ascolto S. Maria Assunta - Canegrate
Centro di ascolto Decanale di Monza

Centro di ascolto “il Faro” — San Giuliano Milanese
Centro di Ascolto S. Stefano — Sesto S. Giovanni

Pavia Centro di Ascolto Diocesano di Pavia

Vigevano | Centro di Ascolto Diocesano “Don Tarci€iomelli”

ALLEGATO 1

Griglia di intervista a persone italiane in difficolta




1. La storia della famiglia di origine e del perandi uscita dalla famiglia di origine e ricomposiae
di un nuovo nucleo famigliare

2. Le cause maggiori che hanno portato nella sitwazidi disagio in cui l'intervistato si trova nel
momento in cui si rivolge al centro di ascolto

3. In quale momento del disagio si € rivolto allaiGa

4. Le richieste fatte alla Caritas e l'aiuto ricevut

5. Le difficolta nel richiedere aiuto ad un centraadcolto

6. Le reti di aiuto e assistenza formali e informali

7. La situazione attuale

8. Le prospettive future

ALLEGATO 2
Traccia di intervista agli operatori dei Centri di Ascolto



1. Descrizione della situazione sociale ed econondigiéa Diocesi (caratteristiche del territorio di
riferimento rispetto a questioni sociali come ivdeo, l'immigrazione, listruzione, il disagio, il
coinvolgimento delle comunita etc..)

. Il lavoro di rete con le altre istituzioni del tiorio

. | cambiamenti delle richieste degli italiani negjimi 5 anni

. L'aumento/diminuzione del numero di richieste megimi 5 anni

2
3
4
5. L'aumento/diminuzione della gravita delle situ@diincontrate
6. L’aumento/diminuzione del periodo di permanenebenstato di disagio, necessita di aiuto
7. La problematica piu frequente per gli italianedhcentro di ascolto incontra oggi

8. Le soluzioni/progetti specifici sono state adwetta

9. Gli approcci piu efficaci con le persone italidnalifficolta

10. Cosa migliorare/cambiare del proprio centro doée

11 Le buone prassi

ALLEGATO 3

Traccia di intervista semi-strutturata a persone usite da “carriere di poverta”



1. Mi puo parlare della storia della sua famiglia?ddale citta proviene? Dove e nato?

2. Quando [in che anno] e che tipo di problemi hatavn passato? Quali sono state le cause
delle sue difficolta passate?

3. Per quanto tempo [indicare periodo anno-annahasto in situazione di difficolta?

4. Quali sono stati i principali ostacoli che ha dimvguperare per riuscire a risolvere i suoi
problemi?

5. Quando [indicare anno] si e rivolto per la printdta alla Caritas? Che tipo di aiuto le é stato
dato?Per quanto tempo e rimasto in carico allat&ti[indicare periodo anno-anno]

6. Come giudica l'aiuto della Caritas? Pensa chess#o utile per riuscire a risolvere la
situazione? Ha avuto solo un aiuto materiale catostoinvolto attivamente in qualche tipo di
attivita/progetto di reinserimento?

7. Durante i momenti di difficolta, oltre la Caritaha aiutata qualcun altro (enti pubblici,
volontariato, famiglia, amici, vicinato, ecc.)?

8. Se si, che tipo di aiuto le & stato dato da tdlisoggetti?

9. Come giudica l'aiuto ricevuto da tali soggettith®a che sia stato utile per riuscire a risolvere
la situazione? Ha avuto solo un aiuto materialestato coinvolto attivamente in qualche tipo di
attivitd/progetto di reinserimento?

10. Ha avuto la sensazione che i soggetti/enti chenhlo aiutata agissero di comune accordo, in
sintonia tra di loro, o che ognuno intervenissepreprio conto?

11. Durante i momenti di difficolta e nel corso d@rgorso di uscita, in che rapporti si trovava
con la sua famiglia di origine?

12. Se i rapporti con la sua famiglia non erano bugualcuno I'ha aiutata a riannodare i rapporti
e le relazioni con essa?

13.Pensa di essere in grado di poter individuare amemto di svolta importante nel percorso di
uscita dalla situazione di difficolta? Quand’é d¢becose hanno cominciato a girare per il verso
giusto? [indicare anno]

14. E’ in grado di individuare un aiuto di particolaraportanza per riuscire a risolvere i suoi
problemi?

15. Ad distanza di tempo, che tipo di ricordo le heclato I'esperienza di aiuto dalla Caritas? Ne
conserva un ricordo positivo o negativo? Per quatiivi?

16. Che tipo di situazione vive oggi, lei e la suamiglia? Ritiene di aver superato
definitivamente i problemi di allora?

17.Quali sono le sue prospettive per il futuro?
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