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INTRODUZIONE

Il Rapporto delle Poverta delle Caritas della Lombardia giunge alla sua ottava
edizione, confermando la scelta di approfondire ogni biennio un tema individuato
di comune accordo dalle dieci Caritas delle diocesi lombarde.

Quest’anno si & scelto di riflettere sulle modalita con cui le Caritas, a partire dal-
I’incontro con i poveri, riescono ancora ad incidere sulla vita delle comunita cri-
stiane; in particolare, il lavoro presentato intende rispondere ad una serie di
interrogativi che riguardano le ricadute della crisi sui territori in cui operano i
centri di ascolto, le capacita di rispondere a tali mutamenti messe in atto dagli
stessi centri e la rappresentazione delle culture profonde dei volontari, con un’at-
tenzione privilegiata alle paure alla base del rancore sociale, che interessano i
territori, ma, in alcuni casi, anche chi opera all’interno dei centri di ascolto.

L’occasione ¢ stata offerta da un’indagine realizzata nella diocesi di Milano tra
settembre e novembre del 2016 dal Consorzio Aaster in collaborazione con la
Caritas Ambrosiana, che I’anno successivo, per volonta della Delegazione Ca-
ritas della Lombardia, & stata estesa alle altre diocesi lombarde.

I mutamenti intervenuti nel contesto sociale e politico dell’ultimo decennio
hanno, infatti, inciso profondamente sull’atteggiamento delle persone nei con-
fronti dei poveri €, tra i poveri, degli immigrati. Cambiamento questo che non
ha interessato solo chi ha da sempre sposato atteggiamenti di chiusura e di ran-
core verso chi € diverso, ma anche chi finora aveva avuto un atteggiamento di
apertura e di accoglienza.

Le difficolta incontrate nel dare risposte ai bisogni impossibili da soddisfare,
quali il lavoro ¢ la casa, ma anche I’ottenimento del permesso di soggiomo ¢ il
conseguente accesso ai servizi del welfare, stante la situazione di crisi e la ridu-
zione di opportunita per tutti, hanno generato sfiducia anche in chi ha sempre
rifiutato di assecondare le chiusure, le paure e i rancori derivanti da una lettura
stereotipata dello “straniero”.



La Caritas deve afutare la comunita cristiana e i propri volontari a vincere la ten-
tazione di un’involuzione verso chiusure, difese e barriere indotte dalla paura di
perdere il benessere di pochi a scapito dei molti; sentimenti che appartengono
tanto ai ricchi, quanto ai poveri.

Per questa ragione le Caritas lombarde hanno sentito I’esigenza di interrogarsi
sugli atteggiamenti di chiusura verso ’altro, riscontrabili anche in alcune com-
ponenti delle nostre comunita.

A partire dalle proposte di animazione e promozione sociale, la Caritas ha una
grande responsabilita nel provare ad incidere su questi atteggiamenti, che coin-
volgono anche alcuni dei poveri incontrati: non possiamo permetterci di aiutare
persone che, una volta risolti i loro problemi, replicano modalita individualiste
¢ si spaventano per l'arrivo di nuovi poveri; € questa la sfida culturale dei pros-
simi anni.

Come emerge dai risultati delle interviste realizzate nel corso della ricerca pre-
sentata, 'impressione ¢ quella di essere in mezzo a un deserto di valori che porta
a muri, paure, nostalgie del passato, indebolimento della democrazia, rancore; e
non & sufficiente a contrastare tutto ¢id un amore per i poveri che si fermi all’as-
sistenzialismo, né un buon senso compassionevole che si accontenti di analisi
semplificatorie.

In questo deserto di valori, i centri d'ascolto delle Caritas sembrano delle oasi,
che, nonostante le fatiche, indicano percorsi di inclusione, di futuro, di solidarieta
e di una gestione intelligente della prossimita e che affrontano la complessita
senza spaventarsi, credendo che sia possibile gestire 1 problemi e cambiare le
cose.

Ci sono le condizioni per dare il nostro contributo a generare un cambiamento
che non vada verso il “dire male”, ma verso il “bene-dire”, interpretando la realta
alla luce del Vangelo, costruendo una “Civilta dell’ Amore”, come direbbe San
Paolo VI, basata sul rispetto della dignita persona, la solidarieta, la cooperazione
¢ la speranza.
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Per fare questo la Caritas deve avere il coraggio di rinnovarsi, recuperando il
senso della sua azione, se non vuole rischiare di esaurirsi nei servizi; un senso
che ¢ pastorale, cioé accompagnamento verso la dignita e l'inclusione, che pro-
muove la voglia di comunita contro la voglia di esclusione.

’azione sociale non ¢ in alternativa all’azione pastorale: “La proposta é il Regno
di Dio. Si tratta di amare Dio che regna nel mondo. Nella misura in cui Egli
riuscird a regnare tra di noi, la vita sociale sara uno spazio di fraternita, di giu-
stizia, di pace, di vita per tutti. Dunque, tanto l'annuncio quanto l'esperienza
cristiana tendono a provocare conseguenze sociali” (Evangelii Gaudium n. 180).

E necessario ricomporre 1’unita tra fede e vita in una pastorale che riconosca
I’azione sociale come essenziale per un’evangelizzazione efficace: tutto cio che
€ umano ¢ cristiano, tutto ¢io che € cristiano & umanissimo, direbbe Enzo Bianchi
della Comunita di Bose. Riconoscere cioé che anche I'azione sociale incarna una
fede che si mette al servizio della fraternita, della giustizia, della pace e della
vita di tutti, contro I’indebolimento dei legami ¢ 'individualismo.

La sfida sembra enorme se vediamo i successi dei populismi e lo sdoganamento
di parole contro la persona e 1"umanita che ci fanno sentire culturalmente impo-
tenti, ma il Papa non si stanca di ripetere che il Vangelo non & un inganno: pud
realmente trasfigurare la nostra vita personale e quella della comunita, pud ge-
nerare un mondo nuovo. La resurrezione, intesa come liberazione e vita, & dav-
vero I’ultima parola! I insomma possibile cambiare le cose, dare dignita,
includere i poveri, sconfiggere le ingiustizie, creare condizioni e percorsi di pace.
E questa responsabiliti chiama in causa prima di tutti coloro che sono nella pro-
sperita.

Ricordiamoci le parole del Concilio: “Tra le opere di simile apostolato si distin-
gue eminentemente l'azione sociale dei cristiani (Apostolicam Auctositatem
n.7)... L'azione caritativa ora puo e deve abbracciare tuiti assolutamente gli uo-
mini e tutte quante le necessitd. Ovunque vi é chi manca di cibo, di bevanda, di
vestito, di casa, di medicine, di lavoro, di istruzione, dei mezzi necessari per con-
durre una vita veramente umana, ovunque vi é chi afflitto da tribolazioni e da



malferma salute, chi soffie l'esilio o il carcere, la carita cristiana deve cercarli
e trovarli, consolarli con premurosa cura e sollevarli porgendo loro aiuto. E
quest'obbligo si impone prima di tutto ai singoli uomini e popoli che vivono nella
prosperita (n. 8).

Gli slogan che rimandano ai concetti di sovranita nazionale, anche se rispondono
alle istanze di cittadini a volte giustamente preoccupati e delusi dalle mancate
risposte della politica, stridono dunque con il messaggio evangelico.

In questo contesto, i centri di ascolto, a partire dall’incontro con I’altro, assumono
il ruolo di “generatori” di comunita, che ridanno vigore a legami indeboliti ¢ raf-
forzano quelli ancora solidi. E il loro un compito arduo, soprattutto in quelle co-
munita del rancore, i cui tratti distintivi sono ben delineati nella ricerca di Aaster;
&, perd, il loro, anche un compito imprescindibile, se non vogliamo rassegnarci
al rancore: il “gioco di squadra”, con la persona che chiede aiuto, con gli altri
volontari, con gli interlocutori esterni, ¢ Iunica strategia vincente in questo qua-
dro per costruire comunita nuove e quindi, per quel che ci riguarda come Chiesa,
piu cristiane!

Luciano Gualzetti
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